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Datenschutzvorfall – so gehen Sie vor
Ein klarer Ablauf für Arztpraxen und Pflegedienste

↓
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	1. Datenschutzvorfall entdeckt
Sie bemerken oder werden auf einen Vorfall aufmerksam.


↓
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	2. Schaden begrenzen
Sofort handeln, um weitere Schäden zu verhindern.
z. B. Empfänger informieren, Zugang sperren, Gerät sichern
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	3. Dokumentieren
Alle relevanten Informationen festhalten.
Was ist passiert? Wann? Wer ist betroffen?


↓
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	4. Risiko bewerten
Einschätzen, ob der Vorfall ein Risiko für die betroffenen Personen darstellt.


↓
	5. Meldepflicht?
Besteht ein Risiko für die Rechte und Freiheiten
der betroffenen Personen?
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Keine Meldung erforderlich
Dokumentieren und Maßnahmen
zur Vermeidung umsetzen.
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Meldung an die Aufsichtsbehörde
Innerhalb von 72 Stunden nach 
Bekanntwerden des Vorfalls.
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	Hohes Risiko für Betroffene?
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	[image: Picture 10]
Keine Information der Betroffenen
Vorfall weiter beobachten und Maßnahmen
umsetzen.
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Betroffene informieren
Betroffene unverzüglich und transparent informieren (Verzögerung begründen, wenn nötig).
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	[image: Picture 13]
	Ursache beseitigen & Maßnahmen umsetzen
Vorfall analysieren, Prozesse verbessern und vorbeugende Maßnahmen ergreifen, um Wiederholungen zu verhindern.
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	Ziel: Schnell handeln, gesetzliche Vorgaben einhalten und das Vertrauen Ihrer Patientinnen und Patienten, Mitarbeitenden und Partner schützen.
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