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CHECKLISTE: EINRICHTUNG UND HANDLUNGSFÄHIGKEIT DES KRISENSTABS
Ein Krisenstab muss jederzeit in der Lage sein, schnell, strukturiert und wirksam zu handeln. Bereits kleine Versäumnisse können die Reaktionsfähigkeit spürbar beeinträchtigen und wertvolle Zeit kosten. Deshalb sind klare Grundlagen wie definierte Rollen, geeignete Räumlichkeiten und abgestimmte Abläufe essenziell. Diese praxisnahe Checkliste trägt dazu bei, Schwachstellen frühzeitig zu erkennen und zu beheben.
Die Lagebewältigung in einer Krise hangt maßgeblich von der Fähigkeit des Krisenstabs ab, Ordnung ins Chaos zu bringen. Der Krisenstabsraum bildet die Basis für eine effektive Zusammenarbeit. Häufig treten bereits hier erste Herausforderungen auf: Ist überhaupt ein geeigneter Raum definiert? Auch die Rollenverteilung sollte mit Eintreffen des Krisenstabs geklärt sein – in der Praxis fehlt es oft an Transparenz. Sind die Rollen vergeben, sollte der Krisenstab handlungsfähig sein. Dennoch entstehen häufig vermeidbare Verzögerungen, etwa wenn Hilfsmittel oder Dokumente nicht unmittelbar verfügbar sind. Zu diesem Zeitpunkt sind bereits wertvolle Minuten vergangen, ohne dass wesentliche Maßnahmen zur Lagebewältigung eingeleitet wurden. Prüfen Sie mithilfe dieser Checkliste, ob Sie optimale Voraussetzungen für die Krisenstabsarbeit in Ihrem Betrieb geschaffen haben.

	
	Ja
	Nein
	Notizen

	Krisenstabsraum

	1.
	Ist der Krisenstabsraum eindeutig festgelegt?
	□
	□
	

	2.
	Ist der Raum allen Krisenstabsmitgliedern bekannt? 
	□
	□
	

	3.
	Ist ein 24/7-Zugang für alle alarmierten Personen gewährleistet?
	□
	□
	

	4.
	Sind Zufahrtsmöglichkeiten sichergestellt?
	□
	□
	

	5.
	Entspricht die Raumkapazität der vorgesehenen Personenanzahl?
	□
	□
	

	6.
	Ist eine Grundausstattung für Dokumentation/Visualisierung vorhanden (Stifte, Blocke, Flipchart/ Whiteboard, Marker, Laptop, Beamer)? Ist Videokonferenztechnik verfügbar und funktionstüchtig?
	□
	□
	

	7.
	Ist eine unterbrechungsfreie Stromversorgung gewährleistet?
	□
	□
	

	8.
	Sind Beleuchtung und Raumtemperatur regulierbar?
	□
	□
	

	Verantwortung und Zuständigkeiten

	9.
	Sind die Rollen, Zuständigkeiten und Verantwortlichkeiten im Krisenstab definiert und allen klar?
	□
	□
	

	10.
	Sind alle erforderlichen Funktionen besetzt?
	□
	□
	

	11.
	Wird eine Nachalarmierung bei fehlenden Funktionen geprüft/eingeleitet?
	□
	□
	

	12.
	Wird eine Doppelbesetzung kritischer Rollen berücksichtigt?
	□
	□
	

	13.
	Werden aktuell nicht benötigte Personen sinnvoll für Reserve- oder Folgeaufgaben eingeplant?
	□
	□
	

	Handlungsfähigkeit

	14.
	Sind alle erforderlichen Unterlagen, Passwörter, Schlüssel etc. verfügbar?
	□
	□
	

	15.
	Ist die Sitzordnung funktional und rollenorientiert gestaltet?
	□
	□
	

	16.
	Gibt es ausreichend Ruhe für konzentriertes Arbeiten?
	□
	□
	

	Lageerfassung

	17.
	Sind verlässliche Informationsquellen klar definiert?
	□
	□
	

	18.
	Werden erste Informationen zur Lage kritisch hinterfragt?
	□
	□
	

	19.
	Ist allen bewusst, dass diese häufig ungenau oder unvollständig sind?
	□
	□
	

	20.
	Läuft die Kommunikation innerhalb des Krisenstabs und nach außen strukturiert und geordnet ab?
	□
	□
	

	21.
	Werden die vorhandenen Informationen übersichtlich und visuell dargestellt?
	□
	□
	

	22.
	Werden alle verfügbaren Informationen, Entscheidungsgrundlagen und Maßnahmen dokumentiert?
	□
	□
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