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DAS EXPERTENTEAM

Ricarda Waldon

Ihre Expertin fiir Qualitdtsmanagement im Gesund-
heitswesen: Ricarda Waldon leitete tiber 15 Jahre
das Qualitadtsmanagement eines Gesundheitsdienst-
|eisters mit 90 Standorten und 1.200 Mitarbeitern.
Dabei war sie auch als Expertin fiir die Themen-
gebiete Arbeitssicherheit, Hygiene, Medizinpro-
dukte, Datenschutz und Informationssicherheit
verantwortlich. In diesen Themen absolvierte sie
auch diverse Weiterbildungen. Derzeit ist sie als
Expertin fiir Datenschutz in der IT tatig.

Annabell Gottschalk

Annabell Gottschalk ist Expertin im Bereich
Qualitatsmanagement. Als zertifizierte QM-Audi-
torin verfligt sie tiber umfassende Erfahrung in der
Prozessoptimierung und Beratung. In ihrer aktuellen
Tatigkeit liegt der Schwerpunkt auf der Erstellung
von Gefahrdungsbeurteilungen fiir Maschinen,
Anlagen und Gefahrstoffe und der dazugehdrigen
Dokumentation.

Renate Tief

Ihre Expertin fiir das Hygienemanagement im
Gesundheitswesen. Renate Tief ist die Geschafts-
fiihrerin der Beratungsfirma CPG Tief, externe
Auditorin (DGQ), externe Datenschutzbeauf-
tragte und Hygienemanagementbeauftragte. Mit
ihrem fundierten Fachwissen unterstiitzt sie seit
Giber 30 Jahren vor allem Arztpraxen, aber auch
Altenheime und Kliniken bei der Optimierung der
gesamten Abldufe. Seit 15 Jahren ist sie auch als
Chefredakteurin fir den VNR tatig.

ALLES INKLUSIVE

Onlinebereich
Nutzen Sie {iber 500 Checklisten, Eal

Muster und Vorlagen unter:
safetyxperts.de/login

Fragen an die Xperten

Stellen Sie Ihre individuellen
Fragen zum Thema Arbeitsschutz
gerne (iber das Kontaktformular
auf safetyxperts.de/login

Neue Wege im
modernen Recruiting

Liebe Leserin, lieber Leser,

der Fachkraftemangel ist langst in vielen Arztpraxen
angekommen und stellt Praxisinhaber vor immer gréBere
Herausforderungen. Offene Stellen bleiben unbesetzt, das
Team arbeitet am Limit und die Organisation wird zuneh-
mend schwieriger. Umso wichtiger wird es, neue Wege in
der Mitarbeitergewinnung zu gehen.

Neben klassischen Stellenanzeigen spielen heute ein profes-
sioneller Bewerbungsprozess, innovative Recruiting-Ideen
und der Einsatz von Quereinsteigern eine wichtige Rolle. Mit
klaren Aufgaben, strukturierter Einarbeitung und guter
Organisation kénnen Sie nicht nur neue Mitarbeiter finden,
sondern diese auch langfristig binden und gleichzeitig die
Qualitat der Praxisabldufe sichern. Lesen Sie in dieser Aus-
gabe, wie Sie effizient rekrutieren und welche Rolle Quer-

einsteiger spielen kénnen. Viel Spal3 beim Lesen!

FLitote—

Ricarda Waldon

Spezialreports & Facharchiv

Mochten Sie in ein Thema tiefer
eintauchen, finden Sie praktische
E-Books und Arbeitshilfen.

Videos & Webinare

Im Onlinebereich finden Sie unter
.Videos” und ,Veranstaltungen”
praktische Inhalte fiir Ihre Unter-
weisung.

Alle Downloads finden Sie unter www.safetyxperts.de/login
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ARBEITSSCHUTZ

Mut zur Eskalation: Wie Sie Ihr Team gegen
sexualisierte Ubergriffe starken

Waussten Sie, dass laut einer Studie der Antidiskriminierungsstelle des Bundes bereits 17 % aller Frauen und 7 % aller Man-
ner am Arbeitsplatz sexualisierte Beldstigung erlebt haben? Im Gesundheits- und Sozialwesen liegen diese Zahlen haufig
sogar noch hoher. Fiir Sie als Verantwortlicher im Arbeitsschutz ist der Schutz der Beschaftigten vor diesen Beldstigungen
nicht nur eine ethische Herausforderung, sondern auch eine gesetzlich verankerte Pflicht.

Sexualisierte Belastigung: Klar definiert im AGG

Sexualisierte Belastigung ist im Allgemeinen Gleichbehandlungs-
gesetz (AGG) eindeutig definiert. Nach § 3 Abs. 4 AGG liegt sie
vor, wenn ein unerwiinschtes, sexuell bestimmtes Verhalten die
Wiirde einer Person verletzt und ein von Einschiichterung, Anfein-
dung oder Erniedrigung gepragtes Umfeld schafft.

@ Wichtig

Entscheidend ist nicht die Absicht, sondern die Wirkung auf
die betroffene Person. Unerwiinschtes Verhalten mit sexuel-
lem Bezug gilt als Belastigung, wenn es als verletzend,
entwiirdigend oder einschiichternd erlebt wird.

3 Erscheinungsformen im Uberblick

m Verbale Belastigung (z. B. sexualisierte Kommentare oder
Witze)

® Nonverbale Belastigung (z. B. aufdringliches Anstarren, Gesten,
pornografische Darstellungen)

m Korperliche Belastigung (z. B. unerwiinschte Beriihrungen bis
hin zu massiven Ubergriffen)

Studien zeigen: Vor allem verbale und nonverbale Formen sind
weit verbreitet — werden im Berufsalltag jedoch oft verharmlost.

Die unterschatzte Gefahr: Folgen fiir Gesundheit
und Betriebsklima

Bereits niedrigschwellige verbale oder nonverbale Belastigungen
flihren nachweislich zu emotionaler Erschopfung, depressiven
Symptomen und Schlafstérungen. In schweren Féllen kann sich
eine posttraumatische Belastungsstorung (PTBS) entwickeln.

Damit stellt sexualisierte Belastigung einen relevanten psychi-
schen Belastungsfaktor dar und gehort fachlich zwingend in die
psychische Gefahrdungsbeurteilung. Problematisch bleibt jedoch
die hohe Dunkelziffer: Viele Betroffene melden Vorfalle nicht.
Griinde sind Scham, Angst vor Bagatellisierung oder fehlende
niedrigschwellige und vertrauensvolle Anlaufstellen in der Ein-
richtung oder Praxis.

Warum Eskalation schiitzt — und Deeskalation
schadet

Wahrend im Umgang mit Aggression haufig Deeskalationsstrate-
gien empfohlen werden, sind diese bei sexualisierter Belastigung
der falsche Weg. Sexualisierte Belastigung ist haufig machtorien-
tiert und reagiert sensibel auf klare Grenzsetzungen. Unklare oder
beschwichtigende Reaktionen werden dagegen oft als Einladung
interpretiert.

Alle Downloads finden Sie unter wwwv.safetyxperts.de/login

Respekt endet, wo Belastigung beginnt.

Das Drei-Schritte-Modell zur Grenzsetzung

Betroffene sind bei Belastigung oft iberrascht, irritiert oder
beschamt — Schlagfertigkeit fehlt. Geben Sie Ihrem Team
ein klares, einpragsames Handlungsmodell: eine einfache
Struktur, an der man sich festhalten kann, ohne spontan
kreativ sein zu miissen.

1. Benennen: ,Sie haben Ihre Hand auf meinen Oberschen-
kel gelegt.”

2. Gefiihl ausdriicken: ,Das ist mir unangenehm!”

3. Forderung stellen: ,Nehmen Sie die Hand sofort weg
und unterlassen Sie das kiinftig!“

Checkliste fiir Sie als Arbeitgeber: So schiitzen
Sie Ihr Team rechtlich sicher

Gemal § 13 AGG sind Sie verpflichtet, eine betriebliche Beschwer-
destelle einzurichten und bekannt zu machen. Nutzen Sie auBer-
dem folgende MaBnahmen:

m Gefahrdungsbeurteilung: Integrieren Sie sexualisierte Belas-
tigung explizit in lhre psychische Gefahrdungsbeurteilung.

m Klare Regeln: Entwickeln Sie Leitlinien oder Hausordnungen
mit klaren Konsequenzen — bis hin zu Hausverboten oder
arbeitsrechtlichen MaBnahmen.

m Praventionskultur: Schulen Sie Fiihrungskrafte darin, bei
.Spriichen” sofort einzuschreiten. Ein Klima, in dem Belasti-
gung als normal hingenommen wird, fiihrt haufig zur Kiindi-
gung wertvoller Fachkrafte.

m Unterstiitzung anbieten: Die BGW bietet im Ernstfall schnelle
psychologische Beratung fiir Betroffene an und iibernimmt bei
Arbeitsunfallen durch Ubergriffe die Kosten fiir Therapien.

Fazit

Sexualisierte Beldstigung am Arbeitsplatz ist ein ernstzu-
nehmendes Gesundheits- und Arbeitsschutzthema. Die
wissenschaftliche Datenlage ist eindeutig: Pravention
schiitzt Beschéftigte, reduziert Ausfalle und starkt die recht-
liche Sicherheit. (AG)




ARBEITSSCHUTZ

Burolarm kann Riickenschmerzen verursachen -

so gehen Sie damit um

Telefonate, Tastaturgeklapper und das konstante Summen der Liiftung gehoren fiir viele zum ganz normalen Biiroalltag.
Doch diese Gerduschkulisse ist weit mehr als nur ein Argernis. Aktuelle Erkenntnisse zeigen, dass Biiroldrm eine héufig
unterschatzte Ursache fiir reale Riickenbeschwerden sein kann. In diesem Artikel erfahren Sie, wie der ,Lirm-Stress-Mecha-
nismus” wirkt und mit welchen konkreten MaBnahmen Sie lhre Mitarbeiter davor schiitzen konnen.

Der unsichtbare Feind: Wie Larm den Riicken
belastet

Nicht der Schall selbst verursacht den Schmerz, sondern die Reak-
tion unseres Gehirns darauf. Sobald Hintergrundgerausche als
storend empfunden werden, aktiviert das Gehirn das korperei-
gene Stresssystem. In der Folge schiittet der Kdrper das Stress-
hormon Cortisol aus, Puls und Blutdruck steigen und die Musku-
latur spannt sich unwillkiirlich an.

Besonders betroffen sind Nacken- und Schulterbereiche, da sie
sensibel auf Stress reagieren. Halt dieser Zustand uber langere
Zeit an, kann sich aus der kurzfristigen Anspannung ein chroni-
scher Schmerz entwickeln. Es entsteht ein Teufelskreis: Ldrm
erzeugt Stress, Stress fiihrt zu Verspannungen und Schmerzen —
diese erhohen wiederum die psychische Belastung und Larm-
empfindlichkeit.

Zahlen, Daten, Fakten: Wann es zu laut wird

Die Larmbelastung im Biiro wird oft unterschatzt, da sie meist
unterhalb der Schwelle fiir Gehdrschaden liegt. Fiir die kérperliche
und mentale Gesundheit sind jedoch bereits geringere Pegel
relevant. Als Richtwerte gelten:

B Bei geistigen Tatigkeiten darf der Larmpegel 55 Dezibel (dB)
nicht Gberschreiten. Zum Vergleich: Ein Gesprach in direkter
Nahe erreicht bereits 60 bis 70 dB.

® Ein klingelndes Telefon kann kurzzeitig Spitzenwerte von bis
zu 80 dB erzeugen.

Studien zeigen, dass rund ein Viertel der Beschaftigten regelmaBig
unter storenden Larmbedingungen arbeitet. Mehr als die Halfte
empfindet diese Situation als belastend — mit spirbaren Auswir-
kungen auf Konzentration, Wohlbefinden und Muskulatur.

Unterstiitzen Sie lhre Mitarbeiter dabei, Larm am Arbeitsplatz
gezielt zu reduzieren.
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Auch laute Kollegen sorgen kurzfristig fiir Spitzenpegel von bis
zu 80 dB.

TOP-Prinzip: Ergonomie und Larmschutz
konsequent umsetzen

Technische und organisatorische MaBnahmen haben stets Vor-
rang vor personenbezogenen MaBnahmen. So reduzieren Sie die
Belastung, bevor individuelle Strategien erforderlich werden.

m T -Technische MaBnahmen: Larm wirksam reduzieren

Moderner Ladrmschutz ist ein zentraler Bestandteil ergonomischer
Arbeitsplatzgestaltung — genauso wichtig wie ein guter Biiro-
stuhl.

 Akustikkabinen: Schallisolierte Riickzugsorte senken den
Gerduschpegel in GroBraumbiiros.

e Leise Technik: Achten Sie bei Neuanschaffungen von Dru-
ckern oder Kopierern auf larmarme Gerate.

¢ Schallabsorbierende Elemente: Akustikpaneele an Wanden
und Decken, Teppichbdden sowie Trennwande zwischen
Schreibtischen reduzieren Nachhall und brechen Schallwel-
len.

B O - Organisatorische MaBnahmen: Struktur schafft Ruhe

Klare Regeln und Raumkonzepte bringen Struktur in unterschied-
liche Arbeitsanforderungen.

« Klare Kommunikationsregeln: Telefonate und kurze Bespre-
chungen konsequent in geschlossene Raume oder ausge-
wiesene Kommunikationszonen verlegen.

« Zonierung: Die klare Trennung von Ruhe- und Kommunika-
tionszonen hilft, unterschiedliche Arbeitshediirfnisse akus-
tisch zu beriicksichtigen.

® P - Personenbezogene MaBnahmen: Individuelle Entlastung

 Storgerdusche ausblenden: Bieten Sie Noise-Cancelling-
Kopfhérer an, um eine ruhigere Arbeitsatmosphare zu schaf-
fen.

* RegelmaBige Bewegungspausen: Mindestens einmal pro
Stunde kurz aufstehen. Bewegung hilft, Stresshormone
abzubauen und verspannte Muskulatur zu lockern.

* Entspannungstechniken anwenden: Progressive Muskelent-
spannung, ruhige Atemiibungen oder kurze Achtsamkeits-
einheiten konnen den erhéhten Muskeltonus gezielt senken.

Fasit

Riickenschmerzen im Biiro sind haufig eher stress- als rein
orthopadisch bedingt, wobei auch akustische Belastungen
eine wichtige Rolle spielen. Durch eine Kombination aus
technischem Schallschutz, ergonomischer Biirogestaltung
und bewussten Pausengewohnheiten Iasst sich die Riicken-
gesundheit nachhaltig verbessern. (AG)

4 Alle Downloads finden Sie unter wwwv.safetyxperts.de/login @ -



HYGIENE

Hygieneprozesse sicher gestalten:
Risiken aufspiiren und ausschlieBen

Nicht nur Qualitatsmanagement- und Hygienebeauftragte wissen, dass die Suche nach einem Siindenbock bei Fehlern wenig
bringt. Meist sind unvollstiandige Prozesse die Ursache. Der folgende Beitrag zeigt, wie Sie sicherheitsrelevante Liicken im

Hygieneprozess gezielt erkennen und schlieBen.

Im Arbeitsalltag kénnen Risiken die Sicherheit von Mitarbeitenden
und Bewohnern bzw. Patienten gefahrden. Um sie berechenbar
zu machen, miissen sie in den Prozessen berlicksichtigt werden.
Risiken entstehen sowohl in Behandlungs- als auch in Pflege-
prozessen. Im Hygienebereich zahlen dazu beispielsweise die
falsche Anwendung von Medizinprodukten sowie die Ubertra-
gung von Infektionserregern.

So konnen Sie Risiken dokumentieren

Die identifizierten Risiken miissen systematisch dokumentiert
werden, etwa durch Prozesserganzungen oder zugeordnete Risi-
koblatter. Die folgende Tabelle zeigt beispielhaft ein Risikoblatt
fir den Hygieneprozess und erhebt keinen Anspruch auf Vollstan-
digkeit. Sie kann an die jeweiligen betrieblichen Gegebenheiten
angepasst werden.

Beispiel eines Risikoblatts fiir den Prozess ,,Hygiene”

P Wahrschein- Maogliche
ersonen- Risiken lichkeit des Schadens-  Risiko MaBnahmen
kreis s
Eintritts schwere

Aufbereitung von Medizinpro- moglich splirbar hoch Maschinelle Aufbereitungsverfahren,
dukten: wann immer mdglich
Nach der Anwendung kénnen Ausreichende Ausstattung mit PSA und
Medizinprodukte mit Krankheits- Unterweisung der Mitarbeiter zum rich-
erregern kontaminiert sein. Spe- tigen Umgang
ziell vor der Reinigung und bei Aufbereitung wird nur von qualifizier-
manuellen Tétigkeiten kann eine tem Personal durchgefiihrt
Ubertragung von Infektionserre-
gern durch Aerosole oder
Schnittverletzungen erfolgen.
Handedesinfektion: haufig splirbar hoch Ausstattung von Behandlungs- und
Die Hande des Personals sind der Aufbereitungsrdumen, Personal-WCs

Mitarbeiter haufigste Ubertragungsweg von und Labors mit hygienischen Hande-
Krankheitserregern, wenn zwi- waschplétzen
schen 2 Behandlungen keine Keine kiinstlichen Fingerndgel oder
ausreichende Handereinigung Nagellack, kurze Fingernégel, kein
bzw. -desinfektion erfolgt ist oder Schmuck auf Handen und Unterarmen
wenn nach erfolgter Handedes- UntenNeis"ung der Mitarbeiter, Durchfiih-
infektion eine Rekontamination rung von Ubungen
stattfindet, z. B. durch Beriihren
kontaminierter Oberflachen.
Durch mangelnde Handedesin-
fektion konnen Krankheitserreger
etwa beim Essen und Trinken in
den Korper gelangen.
Aufbereitung von Medizinpro- maglich spiirbar hoch Aufbereitung gemaB aktuellen Vorgaben
dukten: der KRINKO-/BfArM-Empfehlung und
Werden durch die Aufbereitung der MPBetreibV

Patienten/ nicht alle Krankheitserreger Bevorzugt maschinelle Verfahren

Bewohner abgetotet und das Medizinpro- Aufbereitung und Freigabe nur durch
dukt wiederverwendet, besteht erfahrenes, qualifiziertes Personal
eine erhdhte Infektionsgefahr fiir Instrumente erst unmittelbar vor
den Patienten. Behandlung bereitstellen

Zur Sicherstellung der Wirksamkeit sollten auch Vorgesetzte und Kolleginnen / Kollegen einbezogen werden. Die Ermittlung und
Bewertung von Risiken sind gemeinsame Teamaufgaben, die durch den Austausch aller Beteiligten realistische Einschatzungen

und wirksame MaBnahmen erméglichen.

(RT)

@ Alle Downloads finden Sie unter wwwv.safetyxperts.de/login 5



SCHWERPUNKTTHEMA

Offene Stellen besetzen: Fachkraftemangel mit
klugem Recruiting begegnen

Der Fachkréftemangel macht es zunehmend schwieriger, offene Stellen zu besetzen. Zu wenig Personal gefahrdet die Qua-
litat Ihrer Patientenversorgung und setzt lhre Mitarbeiterzufriedenheit aufs Spiel. Deshalb ist es unumganglich, erfolgreich
Mitarbeiter zu rekrutieren. Neben einem attraktiven Arbeitsklima und einem guten Ruf erhohen Sie lhre Erfolgschancen mit
einem schnellen und ansprechenden Bewerbungsprozess. Doch trotz Personalmangel miissen Sie auch darauf achten, die
richtigen Mitarbeiter auszuwahlen. Lesen Sie in diesem Artikel, wie Sie dabei vorgehen kdnnen.

So rekrutieren Sie mit einer Stellenanzeige
richtig

Um neue Mitarbeiter zu gewinnen, setzen viele auf klassische
Stellenanzeigen — dabei gilt es, einige Fallstricke zu vermeiden:

Falsches Medium: Priifen Sie, welche Medien lhre Bewerberziel-
gruppe liest. Dazu miissen Sie natiirlich erst eine Datengrundlage
schaffen. Fragen Sie dazu bei lhren Bewerbern ab (entweder in
lhrem Bewerbungsformular oder in einer Liste), wo sie die Stellen-
anzeige gefunden haben, und dokumentieren Sie die Daten ano-
nym. Nach einiger Zeit werden Sie Tendenzen erkennen. Oder Sie
fragen bei befreundeten Einrichtungen oder z. B. in Qualitatszir-
keln nach, evtl. haben diese entsprechende Daten bereits vorlie-
gen. Sie konnen aber davon ausgehen, dass in vielen Fallen klas-
sische Tages- oder Wochenzeitungen kaum eine Resonanz erzeu-
gen, die die hohen Kosten im oft vier- oder fiinfstelligen Bereich
pro Anzeige rechtfertigen.

Testen Sie Online-Portale wie Indeed oder Stepstone. In sozialen
Medien kdnnen Sie Anzeigen zielgruppenorientiert schalten (z. B.
Frauen im gewiinschten Beruf in einem Umkreis von x km um
Standort x). Dort zahlen Sie meist nur pro Klick auf die Anzeige.
Denken Sie daran, bei diesen Medien auf jeden Fall eine Ober-
grenze festzulegen, wie viel Sie maximal ausgeben wollen. Wenn
Sie auf sozialen Medien aktiv sind und schon einige Follower
haben, kénnen Sie auch direkt — ohne Anzeige — Ihre Stellenan-
zeige schalten und damit ggf. Erfolg haben.

'l"'t.
|
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Nicht nur der Bewerber muss (iberzeugen — auch Sie sollten ihn
von sich als attraktiven Arbeitgeber begeistern.

GroBflachige Anzeigen auf Plakaten an Bahnhofen, auf Bussen
oder digital in 6ffentlichen Verkehrsmitteln rechnen sich meistens
nur, wenn Sie eine sehr groBe Einrichtung sind, die viele Stellen
ausgeschrieben hat, da die Kosten dafiir sehr hoch sind.
Eine etwas extravagante Mdoglichkeit ist Werbung bei einem loka-
len Radiosender oder im drtlichen Kino. Bei Radiosendern kénnen
Sie teilweise sogar sehr kostenglinstig iiber offene Stellen infor-
mieren, wenn Sie dies mit etwas Nachrichtenwert verkniipfen,
z.B.: ,Neuer6ffnung der Kinderarztpraxis — die arztliche Versor-
gung vor Ort wird verbessert, und wir suchen noch Verstérkung

fur unser Team.” Bei Kinowerbung miissen Sie erst einmal einen
Werbespot produzieren — hierfiir fallen noch zusatzliche Kosten
an. Auch dies lohnt sich nur, wenn Sie zahlreiche Stellen zu beset-
zen haben.

Stellenanzeigen ohne Risiko: Diskriminierung
vermeiden

Diskriminierende Anzeigen: Das Allgemeine Gleichbe-
handlungsgesetz (AGG) verfolgt nach § 1 das Ziel, , Benach-
teiligungen aus Griinden der Rasse oder wegen der ethni-
schen Herkunft, des Geschlechts, der Religion oder Weltan-
schauung, einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen
Identitat zu verhindern oder zu beseitigen.”

Damit Sie sich bei Stellenanzeigen nicht angreifbar machen,
beachten Sie Folgendes:

Positionstitel durch (m/w/d) erganzen, also z. B. MFA (m/w/d).
Damit zeigen Sie, dass Sie offen dafiir sind, alle Geschlechter
einzustellen. Wenn Sie nur ,Medizinische Fachangestellte”
schreiben, verstoBen Sie gegen das AGG.

Vermeiden Sie Formulierungen wie ,junges Team" (diskrimi-
niert Altere), , christliche Einrichtung” oder , christliche Werte”
(nur bei Tendenzbetrieben zulassig, sonst religiose Diskriminie-
rung) bzw. ,kérperlich leistungsfahig” (konnte Menschen mit
Behinderungen ausschlieBen).

Bleiben Sie auch bei der Anrede neutral: Wenn Sie ein Bewer-
bungsformular verwenden, bieten Sie nicht nur die Mdglich-
keiten ,Herr” oder ,Frau” an, sondern auch , Divers” und/oder
«keine Angabe”. Haben Sie kein Bewerbungsformular, kdnnen
Sie bei der Anrede auf Nummer sicher gehen, wenn Sie einfach
geschlechtsneutral ,Guten Tag, Sabine Meier” schreiben
anstatt ,Sehr geehrte Frau Meier”.

Design: Gestalten Sie lhre Stellenanzeige modern und anspre-
chend. Mit einem groBen Bild (ohne Stockfotos, sondern am
besten mit Mitarbeitern aus lhrer Praxis in lhren Raumlichkeiten)
ziehen Sie die Aufmerksamkeit auf sich und wirken authentisch.
Schalten Sie auf keinen Fall Anzeigen wie ,Medizinische Fach-
angestellte fiir Hautarztpraxis in TZ gesucht”. Damit werden Sie
kaum Resonanz von guten Bewerbern bekommen.

Formulierung: Hier liegen oft die groBten Schwierigkeiten. Ver-
wenden Sie keine Floskeln. Sprechen Sie stattdessen die Emo-
tionen lhrer Bewerber an und machen Sie deutlich, was Sie
bieten.

Sehen Sie bei den folgenden Anzeigen den Unterschied? Wo
wiirden Sie sich lieber bewerben?

©



Unser nettes Team sucht eine
Medizinische Fachangestellte

In unserer Allgemeinarztpraxis kiimmern Sie sich um folgende Aufgaben:

Allgemeine Tatigkeiten in der Patientenbetreuung
Labor
Telefonzentrale

Das bringen Sie mit:

Ausbildung zur MFA
Teamfahig
Kommunikativ
Flexibel

Reichen Sie lhre vollstandigen und aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen
per E-Mail an info@arztpraxis.de ein.

MEFA in TZ fiir Allgemeinarztpraxis gesucht, ab sofort, Berufserfahrung bevor-
zugt. Bewerbung an Dr. Hold, Bahnhofstr. 11, 12345 Berlin

SCHWERPUNKTTHEMA

Unser Helden-Team braucht Verstarkung!

Wir sind eine innovative Kinderarztpraxis mit einem 20-kdpfigen Team in
hellen und modernen Raumlichkeiten und suchen dich als

Medizinische Fachangestellte (m/w/d)

In deiner Tatigkeit unterstiitzt du uns, unseren kleinen Patienten die best-

magliche Versorgung zu bieten, indem du sie am Empfang betreust und

bei der Behandlung unterstitzt (z. B. Vorbereitung von Untersuchungen,
Datenerfassung, Labortatigkeiten).

30 Tage Urlaub

Bezahlung nach Tarifvertrag
Fahrradleasing

kostenlose Getranke und Obst sowie
ein herzliches Team erwarten dich!

Wenn du eine Ausbildung zur Medizinischen Fachangestellten hast,
kontaktiere uns gerne per E-Mail, Telefon oder WhatsApp. Wir melden
uns innerhalb von 24 Stunden zuriick!

Dr. Hold, Bahnhofstr. 11, 12345 Berlin

info@arztpraxis.de
Tel.: 0123 234 3456 34

Stellenanzeigen kénnen viel iiber ein Unternehmen aussagen. Welche wirkt iiberzeugender, respektvoller und ansprechender — und

wo wiirden Sie lhre Bewerbung hinschicken?

Nutzen Sie weitere innovative
Recruitingmethoden

Vielleicht merken aber auch Sie, dass selbst perfekt gestaltete
Stellenanzeigen kaum noch Resonanz bringen. Dann kdnnten Sie
Folgendes ausprobieren:

Fragen Sie an Berufsschulen nach Absolventen oder machen
Sie dort Aushange.

Nutzen Sie die Kontakte lhrer Mitarbeitenden — diese sind oft
gut untereinander vernetzt und wissen, wer gerade aus ande-
ren Praxen wechseln mochte.

Fragen Sie in bekannten Praxen nach Auszubildenden, denen
keine Stelle in der eigenen Praxis angeboten werden kann.

Nutzen Sie Praxisnetze: Evtl. gibt es in anderen Praxen Mitar-
beitende, die z. B. umziehen oder in eine andere Facharztrich-
tung wechseln méchten.

Verzichten Sie auf ein Anschreiben der Bewerber — das senkt
die Hemmschwelle, sich bei lhnen zu bewerben, deutlich.

Nach der Bewerbung

Nicht nur die Anzeige, auch der Bewerbungsprozess entscheidet
iber passende Mitarbeitende. Verzégerte Riickmeldungen und
komplizierte Ablaufe kosten Bewerber. Reagieren Sie schnell,
laden Sie zeitnah ein und halten Sie den Prozess mdglichst ein-
fach.

Im Vorstellungsgesprach sollten neben Fachkenntnissen auch
Teamfahigkeit, Freundlichkeit, Zuverlassigkeit und Organisation
gepriift werden — oft wichtiger als perfekte Vorkenntnisse.

Hinterlassen Sie als Arbeitgeber beim Vorstellungsgesprach
einen guten Eindruck. Wahlen Sie einen ruhigen, angenehmen
Raum. Lassen Sie sich nicht durch Anrufe oder anderes stéren.
Fiihren Sie das Gesprach ggf. nach der PraxisschlieBzeit durch.

Bieten Sie dem Bewerber Getrénke an.
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Sehen Sie sich die Bewerbungsunterlagen vorher an und stellen
Sie zielgerichtete Fragen. Arbeiten Sie nicht stumpf eine Check-
liste ab. Nichts gegen Checklisten — achten Sie aber darauf,
nichts zu fragen, was Sie bereits aus dem Lebenslauf erfahren
kénnen.

Stellen Sie keine unzuléssigen oder diskriminierenden Fragen
(,Mochten Sie noch mehr Kinder?”, ,Wie regeln Sie die Kinder-
betreuung?”).

Geben Sie nach dem Gesprach zeitnah Riickmeldung - oft gibt
es mehrere Bewerbungen, daher zahlt Schnelligkeit.

Sinnvoll kann es auBerdem sein, Bewerbern einen Probear-
beitstag anzubieten. So lernen beide Seiten den Arbeitsalltag,
das Team und die Ablaufe kennen und kénnen besser einschat-
zen, ob eine Zusammenarbeit langfristig passt. Dies reduziert
das Risiko von Fehlentscheidungen bei der Einstellung.

Denken Sie auBerdem daran, neue Mitarbeitende strukturiert
einzuarbeiten. Eine gute Einarbeitung entscheidet haufig dar-
tber, ob neue Mitarbeiter langfristig in der Praxis bleiben.
Erstellen Sie einen Einarbeitungsplan, benennen Sie feste
Ansprechpartner und fiihren Sie nach den ersten Wochen Feed-
backgesprache.

Fazit

Denken Sie daran: Nicht nur der Bewerber bewirbt sich bei
Ihnen, sondern auch Sie beim Bewerber. Hinterlassen Sie im
umkampften Fachkraftemarkt einen positiven Eindruck,
senken Sie die Hiirden fiir Bewerbungen (z. B. nur Lebens-
lauf) und setzen Sie auf eine ansprechende, emotionale
Stellenanzeige im passenden Medium.
Ein schneller und wertschatzender Bewerbungsprozess ist
oft ausschlaggebend dafiir, ob Sie den Zuschlag erhalten.
(RW)



QUALITATSMANAGEMENT

Quereinsteiger in der Arztpraxis — eine Chance
gegen den Fachkraftemangel

Der Fachkraftemangel bei Medizinischen Fachangestellten stellt viele Arztpraxen vor groBe Herausforderungen. Vielleicht
haben auch Sie bereits erlebt, dass offene Stellen lange unbesetzt bleiben, wahrend gleichzeitig das Arbeitsaufkommen
steigt. Eine Moglichkeit, diesem Problem zu begegnen, kann die Beschéftigung von Quereinsteigern sein. Dabei handelt es
sich um Personen ohne klassische Ausbildung zur/zum Medizinischen Fachangestellten, die aber in einer Arztpraxis arbeiten

und Ihr Team vor allem organisatorisch unterstiitzen kdnnen.

Quereinsteiger bringen haufig Erfahrungen aus anderen Berufen
mit, beispielsweise aus der Verwaltung, dem Einzelhandel, der
Hotellerie, der Pflege oder dem Kundenservice. Besonders Fahig-
keiten wie Organisationstalent, Kommunikationsfahigkeit, Stress-
resistenz und Freundlichkeit im Umgang mit Menschen sind in
einer Arztpraxis von groBer Bedeutung. Wenn Sie Quereinsteiger
gezielt einsetzen wollen, kdnnen diese eine sinnvolle Erganzung
zum Fachpersonal darstellen und zur Entlastung lhres gesamten
Teams beitragen.

Welche Aufgaben kénnen Quereinsteiger
tibernehmen?

Wenn Sie Quereinsteiger beschaftigen, legen Sie zunachst fest,
welche Aufgaben sie {ibernehmen sollen. Vor allem organisatori-
sche und administrative Tatigkeiten eignen sich dafiir. Dazu geho-
ren beispielsweise die Patientenaufnahme, Terminvergabe, Tele-
fonservice, Dokumentation, Ablage, Bestellwesen oder die Vor-
bereitung der Abrechnungen. Dadurch wird lhr medizinisches
Fachpersonal entlastet und kann sich starker auf die medizini-
schen Tatigkeiten konzentrieren. Mit entsprechender Einarbeitung
und Anleitung konnen Quereinsteiger auch einfache medizinische
Tatigkeiten erlernen, beispielsweise Blutdruck messen, Verbande
wechseln oder bei Untersuchungen assistieren.

Haftung, Delegation und rechtliche
Rahmenbedingungen

Wichtig dabei ist, dass diese Tatigkeiten nur nach Einweisung und
unter Ihrer Verantwortung durchgefiihrt werden. Die Verantwor-
tung fiir delegierte Tatigkeiten liegt weiterhin beim Arzt. Fiihrt ein
Mitarbeiter eine Tatigkeit aus, fiir die er nicht ausreichend quali-
fiziert oder eingewiesen ist, kann im Schadensfall der Praxisinha-
ber haften. Deshalb ist eine ausreichende Einweisung, Anleitung
und Uberwachung durch den Arzt Voraussetzung. Daher sollten
Sie klare Aufgabenbereiche festlegen und dokumentieren, welche
Tatigkeiten delegiert wurden und welche Einweisungen erfolgt
sind. Schulungen und Einweisungen sollten stets schriftlich fest-
gehalten werden.

@ Wichtig

Sie miissen anleiten und liberwachen — die Verantwortung
bleibt bei lhnen als Praxisinhaber.

Strukturierte Einarbeitung ist entscheidend

Damit der Einsatz von Quereinsteigern erfolgreich ist, spielt die
Einarbeitung eine entscheidende Rolle. Ohne eine klare Einarbei-

tung sind neue Mitarbeiter schnell Gberfordert, machen Fehler
oder verlassen die Praxis nach kurzer Zeit wieder. Wenn Sie Quer-
einsteiger einstellen, sollten Sie daher strukturiert vorgehen.

Ein Muss sind daher:
Einarbeitungsplane
Checklisten fiir Arbeitsablaufe
Feste Ansprechpartner
RegelmaBige Feedbackgespréche

Schulungen zu Arbeitssicherheit, Datenschutz und Schweige-
pflicht

Einweisung in Praxissoftware und Praxisablaufe
Hygieneschulung
Schulung zum Notfallmanagement

P N

" -
Quereinsteiger unterstiitzen lhr Team — auch ohne klassische
Ausbildung.

Wenn Sie diese Punkte beachten, erleichtern Sie neuen Mitarbei-
tern den Einstieg erheblich und reduzieren gleichzeitig Fehler und
Unsicherheiten im Praxisalltag. Eine gute Einarbeitung tragt
wesentlich zur Mitarbeiterzufriedenheit bei und ist gleichzeitig
ein wichtiger Bestandteil des Qualitdtsmanagements in der Arzt-
praxis.

Mein Tipp

Es gibt Fortbildungen speziell fiir Quereinsteiger in Arzt-
praxen , die beispielsweise als Fernlehrgange iiber mehrere
Monate angeboten werden. Solche Fortbildungen kdnnen
helfen, fehlendes medizinisches oder organisatorisches Wis-
sen systematisch aufzubauen.

Fazit

Quereinsteiger bieten viele Vorteile: Sie besetzen offene
Stellen schneller, entlasten lhr Team und bringen neue Per-
spektiven in die Praxis. Mit klaren Aufgaben und gezielter
Einarbeitung werden sie langfristig zu wertvoller Unter-
stiitzung. (RW)
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LESERFRAGEN

Er | Ist es zulassig, Mitarbeiter im Rentenalter
Tatigkeiten auf Leitern ausfiihren zu lassen?”

Frage: , Unser langjéhriger Hausmeister geht im Oktober in
Rente, méchte danach aber stundenweise weiterhin seinen Job
austiben. Darf er in dem fortgeschrittenen Alter (iberhaupt
noch auf Leitern arbeiten?”

Antwort: Ja — aber nur, wenn bestimmte Voraussetzungen erfiillt
sind. Grundsatzlich gibt es fiir das Arbeiten auf Leitern keine
Altersgrenze. Sie entscheiden individuell, ob Ihr Hausmeister auf
einer Leiter arbeiten kann.

Ausschlaggebend sind die korperlichen
Voraussetzungen

Anhand einer Gefahrdungsbeurteilung miissen Sie regelmaBig
priifen, ob lhr Hausmeister gesundheitlich fiir die Tatigkeit geeig-
net ist. Dabei sind individuelle Einschrankungen zu beriicksichti-
gen, wie z. B. Gleichgewicht, Sehvermégen, Muskelkraft oder
Einnahme von Medikamenten. Ferner missen Sie bewerten, ob
Leitern fiir die Tatigkeit das geeignete Arbeitsmittel sind.

Wichtig: Auch éltere Beschaftigte miissen jahrlich unterwiesen
werden (z. B. richtiger Leiteraufstieg, Standposition, Sichtkontrolle
der Leiter etc.).

Mein Tipp

Leitern sind immer die zweite Wahl. Priifen Sie deshalb, ob
Sie Inrem Hausmeister nicht ein sichereres Arbeitsmittel zur
Verfiigung stellen konnen, etwa eine Hubarbeitsbiihne, ein
Geriist oder ein Podest.

@ Download-Tipp

Weitere niitzliche Tipps finden Sie in der DGUV-Information
208-016 ,Die Verwendung von Leitern und Tritten”:
Ed https://kurzlinks.de/2njd

ﬂ'! ,Darf unser Azubi allein im Labor arbeiten, wenn
der Ausbilder im Biiro nebenan ist?”

Frage: , Unser Azubi ist im zweiten Ausbildungsjahr zum Che-
mielaboranten. Muss der Ausbilder bei Tétigkeiten im Labor,
wie z. B. Fertigstellen einer Messreihe, stdndig dabei sein, oder
reicht es, wenn er nebenan im Biiro fiir Fragen erreichbar ist?“

Antwort: Auszubildende diirfen im Labor grundsatzlich nicht
vollig auf sich allein gestellt sein, da der Ausbildungsbetrieb eine
gesetzliche Aufsichts- und Fiirsorgepflicht tragt.

Aufsichtspflicht versus Selbststandigkeit

Der Ausbilder muss nicht physisch jede Sekunde neben dem Azubi
stehen. Das Ausbildungsziel ,berufliche Handlungsféhigkeit”
erfordert eine schrittweise Selbststandigkeit. Je erfahrener der
Azubi und je ungefahrlicher die Tatigkeit, desto eher ist ein kurzes
Alleinarbeiten méglich.

Rechtliche Grenzen der Alleinarbeit

Gefahrliche Arbeiten: Alleinarbeit ist strikt verboten, wenn eine
hohe Unfallgefahr besteht oder im Notfall keine sofortige Hilfe
gewahrleistet werden kann. Im Labor betrifft dies oft den Umgang
mit gefahrlichen Chemikalien oder Drucksystemen.

SicherheitsmaBnahmen: Falls jemand zeitweise allein arbeitet,
muss der Arbeitgeber durch technische oder organisatorische
MaBnahmen (z. B. Notrufsysteme, Totmannschalter, Kontroll-
gange) sicherstellen, dass im Notfall Hilfe sofort alarmiert werden
kann.
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Minderjéhrige: Fiir Azubis unter 18 Jahren gelten durch das
Jugendarbeitsschutzgesetz besonders strenge Regeln.

E ,f f Azubis im Labor: Selbst-

standig, aber unter Aufsicht.

Was der Ausbilder tun muss

Bevor ein Azubi Aufgaben eigenstandig Gbernimmt, muss der
Ausbilder den Azubi umfassend iiber die Gefahren unterweisen
und sicherstellen, dass eine erfahrene Fachkraft jederzeit als
Ansprechpartner in erreichbarer Nahe ist.

Fazit

Den Azubi allein eine Messreihe fertigstellen zu lassen,
wahrend der Ausbilder im Biiro nebenan ist, ist verantwort-
bar, sofern keine besonderen Gefahren vorliegen. (RK)

Haben auch Sie eine Frage an unsere
Fachexperten? Dann schreiben Sie gerne
direkt an redaktion@safetyxperts.de



AUS DER PRAXIS

Cannabis-Konsum: Null Toleranz im
Gesundheitswesen!

Die Legalisierung von Cannabis wirft besonders im sensiblen Bereich des Gesundheitswesens und der Pflege viele Fragen
auf. Auch wenn der private Konsum nun fiir Erwachsene unter bestimmten Auflagen straffrei ist, bedeutet dies keineswegs
eine Freigabe fiir den Dienst am Patienten. Fiir die Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit gilt weiterhin eine klare Linie.

Sicherheit geht vor: Die ,Null-Toleranz"-
Position

Die Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung (DGUV) vertritt eine
eindeutige Position: ,NULL Alkohol und NULL Cannabis bei Arbeit
und Bildung”. Dies gilt inshesondere fiir Berufe in der Pflege und
Medizin, da hier die Verantwortung fiir Menschenleben im Vorder-
grund steht. Nach der DGUV- Vorschrift 1 diirfen sich Beschaftigte
nicht durch berauschende Mittel in einen Zustand versetzen, der
sie selbst oder andere gefahrdet.

Konsum vor der Arbeit: Ein hohes Risiko

Haufig unterschatzt wird die Wirkung von Konsum, der vor Dienst-
beginn stattgefunden hat. Entscheidend ist allein die Beeintrach-
tigung wahrend der Arbeitszeit. Wer unter Cannabiseinfluss arbei-
tet, riskiert nicht nur seinen Unfallversicherungsschutz, sondern
setzt sich auch massiven haftungsrechtlichen Risiken und arbeits-
rechtlichen Konsequenzen bis hin zur Kiindigung aus. Null Tole-
ranz gilt hier konsequent im Arbeitsalltag.

Wann ist man wieder ,niichtern”? Die Krux mit
dem THC-Abbau

Im Gegensatz zu Alkohol ist die Dauer der Cannabis-Wirkung
schwer vorhersehbar und hangt stark von der Konsumform ab:

Inhalativ (Rauchen/Vaporisieren): Die Wirkung tritt unmittel-
bar ein, halt meist zwei bis fiinf Stunden an.

Oral (Edibles/Kekse): Verzogerter Wirkungseintritt (nach 30 bis
90 Minuten), Dauer: sechs bis zwdlf Stunden oder langer.

Das Hauptproblem dabei: Der Wirkstoff THC ist lipophil und bindet
sich daher im Fett- und Gehirngewebe. Wahrend Alkohol linear
abgebaut wird, kann THC noch Tage oder sogar Wochen nach dem
Konsum im Kérper nachgewiesen werden. Nach aktuellem Wis-
sensstand gibt es keine verbindlichen Grenzwerte oder Empfeh-
lungen, ab welchem zeitlichen Abstand nach dem Konsum eine
Beeintrachtigung der Arbeitsleistung sicher ausgeschlossen wer-
den kann.

Fazit

Da die individuelle Wirkung von Cannabis unvorhersehbar
ist und Tests nicht sicher zwischen akuter Beeintrachtigung
und Nachwirkungen unterscheiden kdnnen, ist der sicherste
Weg der vollstandige Verzicht vor und wahrend des Diens-
tes. Die Mitarbeitenden tragen dabei die Verantwortung,
ihren Konsum so zu gestalten, dass eine Beeintrachtigung
der Arbeitsleistung oder der Patientensicherheit ausge-
schlossen ist. (AG)

Frithlingsfit ins Biiro — sicher mit dem Fahrrad

zur Arbeit

Mit den ersten warmen Tagen beginnt die Fahrradsaison. Ein kurzer Technik- und Ausriistungscheck sorgt fiir einen sicheren

und angenehmen Arbeitsweg.

Fahrradcheck vor dem Start
Reifen: Luftdruck priifen, auf Risse achten
Bremsen: Beldge und Druckpunkt kontrollieren
Beleuchtung: Funktionstest durchfiihren
Kette: Reinigen und gut 6len fiir leichtes Treten

Sichtbarkeit und Sicherheit
StVZ0-konforme Beleuchtung ist Pflicht: weiBes Vorderlicht,
rotes Riicklicht, Reflektoren an Speichen und Pedalen
Reflektierende Kleidung oder Rucksackiiberziige erhohen die
Sichtbarkeit

Moderne Helme mit LED oder Bremslicht bieten zusatzlichen
Schutz und erhohen wesentlich die Sichtbarkeit im StraBenver-
kehr

Mit einem Fahrradcheck starten Sie sicher in die Saison.

Mein Tipp

Durch regelmaBige (kostenlose) Inspektionen fiir Dienst-
rader fordern Sie die Sicherheit Ihrer Mitarbeitenden und
sorgen flr eine zuverlassige, entspannte und stressfreie
Anfahrt zur Arbeit. (AG)
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Fachkraftemangel im Gesundheitswesen

Was denken Sie, wie viele Stellen konnten 2024 im Gesundheits-
wesen nicht besetzt werden?

= 13.000
= 26.000
= 46.000

Es waren 46.000 Stellen. Dies zeigt, wie groB der Bedarf im Gesund-
heitswesen an Fachkraften ist und wie wichtig neue Wege sind. (RW)
Quelle: NR-Kurier vom 15.03.2026
Ed https://kurzlinks.de/cv9g

In der nachsten
Ausgabe lesen Sie:

Sommerhitze im Anmarsch - sind Sie vorbereitet?

So gelingt der Umstieg auf eine neue
Praxissoftware reibungslos

Patientenzentriert kommunizieren — mit kleinen
Worten groBe Wirkung erzielen
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