AUSGABE
05/2026

ARBEITSSCHUTZ UND
HYGIENE IM s
GESUNDHEITSWESEN
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WARUM DIE ARBEITSSCHUTZ
8-STUNDEN-GRENZE OHNE SPRACHBAR-
WICHTIG BLEIBT RIEREN

Infektios oder nicht? So vermeiden Neue Studien zeigen, wie lange Unterweisung unterschrieben —

Sie teure Fehler und vereinfachen Arbeitstage Gesundheit und Patien- aber auch verstanden? So erreichen

Ihr Abfallmanagement. S.3 tensicherheit beeintrachtigen. S.6 Sie alle Mitarbeitenden. S.10

C SAFETY  PERTS

4 lhre Spezialisten fur Arbeitssicherheit



DAS EXPERTENTEAM

Ricarda Waldon

Ihre Expertin fiir Qualitdtsmanagement im Gesund-
heitswesen: Ricarda Waldon leitete tiber 15 Jahre
das Qualitadtsmanagement eines Gesundheitsdienst-
|eisters mit 90 Standorten und 1.200 Mitarbeitern.
Dabei war sie auch als Expertin fiir die Themen-
gebiete Arbeitssicherheit, Hygiene, Medizinpro-
dukte, Datenschutz und Informationssicherheit
verantwortlich. In diesen Themen absolvierte sie
auch diverse Weiterbildungen. Derzeit ist sie als
Expertin fiir Datenschutz in der IT tatig.

Dr. Robert Kaufmann

Der Mann der Praxis: Als Leiter eines
Forschungslabors und Sicherheitsbeauftragter

mit mehr als 30 Jahren Berufserfahrung kennt

Dr. Robert Kaufmann die alltaglichen Tiicken und
Herausforderungen. Er begegnet ihnen mit seinem
jahrelang erworbenen Praxiswissen. Theorie ist
das eine, aber echte Praxistipps und Losungen fiir
die Umsetzung mit Fachkollegen zu teilen ist ihm
ein primares Anliegen.

Renate Tief

Ihre Expertin fiir das Hygienemanagement im
Gesundheitswesen. Renate Tief ist die Geschafts-
fihrerin der Beratungsfirma CPG Tief, externe
Auditorin (DGQ), externe Datenschutzbeauf-
tragte und Hygienemanagementbeauftragte. Mit
ihrem fundierten Fachwissen unterstiitzt sie seit
tiber 30 Jahren vor allem Arztpraxen, aber auch
Altenheime und Kliniken bei der Optimierung der
gesamten Ablaufe. Seit 15 Jahren ist sie auch als
Chefredakteurin fiir den VNR tétig.

ALLES INKLUSIVE

Onlinebereich

Nutzen Sie Giber 500 Checklisten,
Muster und Vorlagen unter:
safetyxperts.de/login

=]

Fragen an die Xperten

Stellen Sie Ihre individuellen
Fragen zum Thema Arbeitsschutz
gerne (iber das Kontaktformular
auf safetyxperts.de/login

Arbeitszeitgesetz -
Flexibilitat um jeden Preis?

Liebe Leserin, lieber Leser,

die Bundesregierung will die tdgliche Héchstarbeitszeit
durch eine wéchentliche Obergrenze ersetzen. Damit wirde
die Norm des Acht-Stunden-Tags, ein Grundpfeiler des
Arbeitsschutzes, aus dem Gesetz verschwinden.

Zahlen des DGB-Index Gute Arbeit 2025 zeigen jedoch klar:
Beschéftigte schétzen eine Begrenzung auf acht Stunden
pro Tag. Ldngere Arbeitstage fiihren nachweislich zu mehr
Erschépfung und erschweren die Vereinbarkeit von Beruf
und Privatleben. Lesen Sie mehr dazu auf Seite 6 und 7.

Politiker scheinen zu vergessen, dass Menschen keine

Maschinen sind, die auf Knopfdruck einfach ldnger arbeiten
kénnen. Gut, dass Sie in Ihrem Betrieb das Wohl Ihrer Kolle-
gen im Auge behalten — auch hinsichtlich der Arbeitszeiten.

Beste GruBe

Robert Kaufmann

Annabell Gottschalk

Annabell Gottschalk ist Expertin im Bereich
Qualitdtsmanagement. Als zertifizierte QM-Audi-
torin verfiigt sie Uiber umfassende Erfahrung in der
Prozessoptimierung und Beratung. In ihrer aktuellen
Tatigkeit liegt der Schwerpunkt auf der Erstellung
von Gefahrdungsbeurteilungen fiir Maschinen,
Anlagen und Gefahrstoffe und der dazugehorigen
Dokumentation.

Spezialreports & Facharchiv

Mochten Sie in ein Thema tiefer
eintauchen, finden Sie praktische
E-Books und Arbeitshilfen.

Videos & Webinare

Im Onlinebereich finden Sie unter
.Videos” und ,Veranstaltungen”
praktische Inhalte fiir Ihre Unter-
weisung.

Alle Downloads finden Sie unter www.safetyxperts.de/login
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ARBEITSSCHUTZ

Abfallentsorgung im Betrieb: rechtssicher
handeln und Ressourcen schonen

Haushaltsabfalle, Blut- und Gewebeproben, Kaniilen, Laborchemikalien: Ist das jetzt infektioser oder nicht infektioser Abfall?
Zusammen oder getrennt entsorgen? Kommt lhnen das bekannt vor? Keine Sorge, diese Unsicherheiten kennen viele Ein-
richtungen nur zu gut. Ein Abfallmanagement bindet Zeit und Ressourcen und kann bei Fehlern teuer werden.

Abfallmanagement im Gesundheitswesen muss nicht kompliziert
sein. Mit einem gut durchdachten Konzept lassen sich Aufwand
und Risiko deutlich reduzieren. Erfahren Sie, wie Sie Ihre Betrei-
berpflichten mit unseren Praxistipps wirksam umsetzen, Ablaufe
vereinfachen und gemaB dem Kreislaufwirtschaftsgesetz sowie
untergeordneten nationalen und lokalen Verordnungen rechts-
sicher handeln.

Analyse und Planung: Die Basis eines
funktionierenden Abfallkonzepts

Die systematische Bestandsaufnahme ist nicht nur eine organi-
satorische Grundlage, sondern auch notwendig fiir die Gefahr-
dungsbeurteilung gemaB der Biostoffverordnung.

m Erfassen Sie systematisch alle anfallenden Abfallarten — idea-
lerweise nach Abteilung, Raum oder Bettplatz.

m Uberschlagen Sie, welche Menge davon taglich/monatlich/
jahrlich anfallt, und legen Sie spezifische Entsorgungswege
fest.

Die Ermittlung der Jahresmenge ist rechtlich entscheidend: Fallt
eine Gesamtmenge von mehr als zwei Tonnen gefahrlicher Abfalle
pro Kalenderjahr an, ist die schriftliche Bestellung eines Betriebs-
beauftragten fiir Abfall (Abfallbeauftragter) gesetzlich verpflich-
tend.

Fir die Unterteilung der Abfallarten sind die sechsstelligen Abfall-
schliissel (AS) gemaB dem Abfallverzeichnis (AVV) relevant.
Gefahrliche Abfalle sind im AVV durch ein Sternchen (*) gekenn-
zeichnet und unterliegen aufgrund ihrer Risiken fiir Mensch und
Umwelt besonders strengen Anforderungen.

Die wichtigsten Schliissel fiir den medizinischen Bereich sind
unter anderem:
* AS 18 01 01: Spitze oder scharfe Gegenstande (Sharps), die
nicht als infektios (18 01 03*) eingestuft sind
* AS 18 01 02: Korperteile und Organe, einschlieBlich Blut-
beutel

* AS 18 01 03*: Infektioser Abfall, an dessen Sammlung und
Entsorgung besondere Anforderungen gestellt werden
(gefahrlicher Abfall)

* AS 18 01 04: Abfélle, die mit Blut oder Sekreten behaftet
sind (z. B. Wundverbénde, Windeln), aber keine besonderen
Anforderungen an die Infektionsprévention stellen

* AS 18 01 08*: Zytostatische und zytotoxische Arzneimittel-
abfalle

* AS 18 01 06™: Gefahrliche Chemikalien

Abfalltrennung in der Praxis: Einfach, intuitiv,
sicher

Damit im Alltagsstress nichts durcheinandergerat, muss lhr Sys-
tem mdglichst intuitiv sein und gut kommuniziert werden. Visuell

erkennbare Behalter und regelméBige Schulungen des Personals
sind der Schliissel zum Erfolg.

- ]
G,
m Sicherheit am Entstehungsort
Setzen Sie ein eindeutiges Farbsystem ein, um die Behélter den
jeweiligen Kategorien zuzuordnen. Weder ein Farbsystem noch
die jeweiligen Farben sind gesetzlich vorgeschrieben. Die fol-

gende Systematik hat sich jedoch bewahrt und kann als Muster
verwendet werden:

* Rot fiir Abfallschliissel 18 01 02

* Blau fiir 18 01 03*

 Gelb fir 18 01 08*

¢ Schwarz fiir nicht gefahrliche Abfalle

Medizinische Abfalle miissen
direkt im dichten, reiBfesten
Behailter entsorgt werden.

Wichtig: Gleiche Behalter und ein Farbsystem in allen Abteilun-
gen durchsetzen, um einen Wiedererkennungseffekt zu erzielen.

m Weitere Praxistipps

¢ Behdlter klar kennzeichnen: Beschriften Sie alle Abfallbe-
halter mehrsprachig und versehen Sie sie mit eindeutigen,
verstandlichen Piktogrammen.

 Kontaktfreie Entsorgung: Nutzen Sie beriihrungslose
Abfallbehalter, beispielsweise Modelle mit FuBpedal oder
Sensoren.

* Sharps korrekt entsorgen: Spitze und scharfe Gegensténde
(AS 18 01 01) miissen unmittelbar am Entstehungsort in
stich- und bruchfesten Einwegbehaltern nach DIN EN ISO
23907 gesammelt werden. Ein Recapping, also das Wieder-
aufsetzen der Schutzkappe, ist strikt verboten.

* Kein Umfiillen oder Nachsortieren: Medizinische Abfélle
dirfen nach dem ersten Einwurf niemals umgefiillt oder
sortiert werden. Dies verhindert Verletzungen und minimiert
Infektionsrisiken.

* Dichte und robuste Behalter verwenden: Abfélle der Kate-
gorien AS 18 01 02, 18 01 03* und 18 01 04 miissen in
reiBfesten, feuchtigkeitshestandigen und vollstandig dichten
Behaltnissen gesammelt werden, um Leckagen und Konta-
minationen auszuschlieBen.

Organisatorische Pflichten der Leitung

m Abfallbeauftragter: Kliniken, die mehr als zwei Tonnen gefahr-
liche Abfélle pro Kalenderjahr produzieren, miissen schriftlich
einen Betriebsbeauftragten fiir Abfall bestellen.




ARBEITSSCHUTZ

m Hygieneplan: Die Entsorgungswege missen im schriftlichen
Hygieneplan der Einrichtung festgelegt und regelmaBig iiber-
wacht werden.

® Unterweisung: Alle Beschaftigten miissen vor Aufnahme der
Tatigkeit und danach mindestens einmal jahrlich Gber die
Gefahren und die korrekte Abfalltrennung unterwiesen werden.

m Betriebsanweisungen: Fiir den Umgang mit gefahrlichen
Abféllen miissen schriftliche Betriebsanweisungen in einer fiir
die Beschaftigten verstandlichen Sprache erstellt und am
Arbeitsplatz gut sichtbar ausgehangt werden.

® Dokumentationspflicht: Besteht fiir gewerbliche Siedlungs-
abfalle und gefahrliche Abfélle gemaB der Nachweisverord-
nung und schlieBt die Nutzung des elektronischen Nachweis-
verfahrens ein.

Mein Tipp

Beziehen Sie externe Entsorgungsfachbetriebe in Ihr Kon-
zept ein. Ein professioneller Dienstleister libernimmt Trans-
port, Nachweisfiihrung und gesetzeskonforme Entsor-
gung — das reduziert Ihren organisatorischen Aufwand und
senkt das Risiko von Fehlern oder BuBgeldern. Die entste-
henden Kosten stehen meist in einem guten Verhaltnis zur
eingesparten Zeit und zur erhéhten Rechtssicherheit.

Lagerung und Transport

B Sammelstellen: Zentrale Lagerorte miissen fiir Unbefugte
unzuganglich (verschlossen), gut beliiftet und leicht zu reini-
gen/desinfizieren sein.

m Kiihlung: Bei infektidsen Abféllen (18 01 03*) oder Kérper-
teilen (18 01 02) ist bei langeren Lagerzeiten eine Kiihlung
(unter 15 °C bzw. unter 8 °C) erforderlich, um Gasbildung und
Geruch zu vermeiden.

B Innerbetrieblicher Transport:
* PSA (Handschuhe, ggf. Schutzbrille/Schiirze) ist Pflicht
* Nur geschlossene Behélter transportieren

* Vermeidung von Patientenkontakt (z. B. in Aufziigen) und
Durchgangsverkehr

* RegelméaBige Reinigung/Desinfektion von Sammelwagen
und -rdumen

 Dokumentation bei gefahrlichen Abfallen

B Gefahrgutrecht (ADR): Beim Transport iiber 6ffentliche Stra-
Ben gelten fiir geféhrliche Abfalle die ADR-Vorschriften. Die
Verpackungen miissen nach Gefahrgutrecht bauartgepriift und
mit Gefahrzettel (z. B. Biohazard-Symbol) gekennzeichnet sein
sowie die korrekte UN-Nummer (z. B. UN 3291 fiir klinischen
Abfall) tragen.

‘ Fazit

Ein gutes Abfallmanagement spart Zeit, Geld und Arger. Mit
klaren Prozessen, eindeutiger Kennzeichnung und regel-
maBig geschultem Personal lasst sich das Abfallmanage-
ment effizient und sicher gestalten. Das schiitzt Mitarbei-
tende, Patientinnen und Patienten und nicht zuletzt die
Umwelt. Gleichzeitig schaffen strukturierte Abldufe Rechts-
sicherheit und erhéhen die Sicherheit im Alltag. So wird
Abfallmanagement zur verlasslichen Routine. (AG)

Biostoff-Sicherheit in der Entsorgung:
Fokus auf die neue TRBA 250

Mit der Aktualisierung der TRBA 250 im November 2025 wurde betont, dass die Abfallentsorgung ein fester Teil des Arbeits-
schutzes bei Tatigkeiten mit biologischen Arbeitsstoffen ist. Wahrend der Abfallbeauftragte meist die organisatorische
Umsetzung iibernimmt, definiert die TRBA 250 die Sicherheitsregeln direkt am Behandlungsort.

m Abfall als potenzielle Quelle von Bioaerosolen: Ein zentraler
Punkt ist die konsequente und wirksame Vermeidung von
Bioaerosolen bei der Entsorgung. Diese kdnnen durch unsach-
gemaBe Handhabung leicht entstehen. Daher miissen Behalter
fiir infektiose Abfalle dauerhaft absolut dicht sein und diirfen
keinesfalls mechanisch belastet werden (z. B. kein Stauchen
oder Werfen).

® Besondere Anforderungen bei Risikogruppe 3: Fiir Abfalle
mit Biostoffen der Risikogruppe 3 (z. B. SARS-CoV-2 oder Tuber-
kulose-Bakterien) fordert die TRBA 250 eine enge Abstimmung
zwischen dem Abfallbeauftragten, der Hygienefachkraft und
dem Betriebsarzt. Beschaftigte, die Tatigkeiten der Schutzstufe
3 ausfiihren — einschlieBlich der sachgerechten Entsorgung —,
miissen in ein personenbezogenes Verzeichnis eingetragen
werden, das zehn Jahre Uiber das Tatigkeitsende hinaus aufbe-
wahrt wird.

® Vorbehandlung und Desinfektion: Infektiose Abfélle (AS 18
01 03*) diirfen nicht gepresst oder zerkleinert werden (Ver-
dichtungsverbot), um die Freisetzung von Biostoffen zu ver-
meiden.

Eine Ausnahme gilt, wenn die Abfélle zuvor mit einem anerkann-
ten Verfahren (z. B. thermische Desinfektion) inaktiviert wurden.
Erst dann ist eine mechanische Behandlung zulassig.

Praxis-Tipp

Priifen Sie Ihren Hygieneplan auf Ubereinstimmung mit der
neuen TRBA 250. Die Entsorgungsvorgaben miissen dort
schriftlich festgehalten sein und mindestens alle zwei Jahre
auf ihre Wirksamkeit im Hinblick auf den Infektionsschutz
tberpriift werden. (AG)

4 Alle Downloads finden Sie unter wwwv.safetyxperts.de/login @ -



HYGIENE

Aufbereitungsraume rechtssicher organisieren -
so erfiillen Sie alle Anforderungen

RegelmaBige Kontrollen der Aufbereitungsraume stellen sicher, dass Sie alle rechtlichen Vorgaben einhalten. Die Rdume zur
Aufbereitung von Medizinprodukten sind meist so gestaltet, dass alle Arbeitsschritte effizient ablaufen. Gleichzeitig miissen
lhre Mitarbeiter die Anforderungen des Robert Koch-Instituts (RKI) und des Infektionsschutzgesetzes (IfSG) erfiillen. Daher
sind gut geplante Arbeitsablaufe und eine zweckmaBige Ausstattung wichtig. Behordliche Kontrollen priifen die Einhaltung
dieser Standards genau. Mit den folgenden Hinweisen sind Sie auf der sicheren Seite.

Worauf Sie bei den Anforderungen der nen Sie den Raum dafiir in eine unreine und eine reine Seite
Aufbereitungseinheit achten miissen und kennzeichnen Sie die Trennlinie deutlich, damit alle Mit-

o ) . . arbeiter wissen, welche Seite rein und welche unrein ist.
Die raumlichen Bedingungen der Aufbereitungseinheit sind von der

Risikobewertung und Einstufung der Medizinprodukte abhangig. 2. Der Aufbereitungsraum lhrer Praxis wird ausschlieBlich zu die-

sem Zweck genutzt. Eine multifunktionale Verwendung (z. B.

Bei unkritischen Medizinprodukten (nur Kontakt mit intakter als Lager) kommt keinesfalls infrage.

Haut) gelten keine besonderen Anforderungen. Die Aufbereitung
von semikritischen und/oder kritischen Medizinprodukten erfolgt
in einem separaten Raum, der in einen ,unreinen” und einen

»reinen” Bereich unterteilt ist. Schnell-Check: Erfiillen Sie alle gesetzlichen
So gestalten und nutzen Sie Ihren Aufbereitungsraum bei  Anforderungen?
semikritischen und/oder kritischen Medizinprodukten korrekt

3. Die Aufbereitung der Medizinprodukte darf niemals in den
Funktions- bzw. Eingriffsraumen erfolgen.

Mit der folgenden praxisnahen Muster-Checkliste priifen Sie
1. Stellen Sie sicher, dass desinfizierte oder sterilisierte Medizin-  schnell, ob Ihr Aufbereitungsraum den rechtlichen Anforderungen
produkte in diesem Raum nicht rekontaminiert werden. Tren-  geniigt. (RT)

Anforderungen gemaB IfSG und RKI m

Hygienischer Handewaschplatz

Desinfektionsmittelspender

Leicht zu reinigen und zu desinfizieren

Raumoberfléchen (FuBboden, Wandbelag)

Oberflachen der betrieblichen Einbauten (z. B. Tiiren, Regalsystem, Lampen)

Belliftung, Fliegenschutz, Klimaanlage

Ausreichende Liiftung (Fenster)

Fliegengitter vorhanden

Wl o N |V & |W N

Klimaanlage vorhanden

10. | Ausgussbecken

11. | ggdf. Reinigungspistole

12. | ggf. Druckluftpistole

13. | Ultraschallreinigungsgerat

14. | Becken zur Reinigung

15. | Becken zur Desinfektion

16. | ggf. Reinigungs- und Desinfektionsgerat

17. | Wanne zur Schlussspiilung

18. | Wassersterilfilter

19. | Reinigungspistole

20. | Ausreichend groBe Flache und ausreichend helle Beleuchtung fiir Sauberkeits- und Funktionskontrolle

21. | FoliensiegelschweiBgerat

22. | Autoklay, Klasse B

- @ Alle Downloads finden Sie unter wwwv.safetyxperts.de/login 5



SCHWERPUNKTTHEMA

Arbeitszeiten: Was Sie uiiber die negativen
Folgen langer Arbeitstage wissen sollten

Laut Planen der Bundesregierung soll die Norm des Acht-Stunden-Tags aus dem Arbeitszeitgesetz verschwinden zugunsten
einer wochentlichen Hochstarbeitszeit. Wie stark aber das Interesse von Beschéftigten an einer Begrenzung der taglichen
Arbeitszeit auf acht Stunden ist, zeigen die Ergebnisse des DGB-Index Gute Arbeit 2025. Sichtbar werden auch die negativen
Folgen langer Arbeitstage, wie haufigere Erschopfung und Probleme bei der Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben.

Die bundesweit reprasentative Befragung des DGB-Index Gute
Arbeit wurde im Zeitraum vom Januar bis Mai 2025 durchgefiihrt.
Mehr als 4.000 zufallig ausgewahlte Arbeitnehmer aus allen
Branchen, Berufs-, Einkommens- und Altersgruppen, Regionen
und BetriebsgroBen gaben Auskunft Gber ihre Arbeitshedingun-
gen. Schwerpunktthema war die Arbeitszeit. Die groBe Bedeutung
einer taglichen Hochstarbeitszeit von acht Stunden wird sichtbar,
wenn lange Arbeitstage im Zusammenhang mit Belastung,
Gesundheit und Vereinbarkeit betrachtet werden.

@ Infobox

Das Arbeitszeitgesetz in seiner jetzigen Form (Stand: Feb-
ruar 2026) soll der Sicherheit und dem Gesundheitsschutz
der Arbeitnehmer dienen. Fiir diesen Zweck ist eine tagliche
Hochstarbeitszeit von acht Stunden festgelegt. Sie kann auf
zehn Stunden verlangert werden, wenn es dafiir innerhalb
von sechs Monaten einen zeitlichen Ausgleich gibt. Das
Gesetz lasst dariiber hinaus abweichende Regelungen zu,
z.B. in der Landwirtschaft, im Gesundheitswesen, im 6ffent-
lichen Dienst oder bei Bereitschaftsdiensten.

Die Mehrheit der befragten Beschaftigten will
keine langeren Arbeitstage

72 % der Befragten mochten ihre tagliche Arbeitszeit auf maximal
acht Stunden begrenzen. 98 % wollen nicht langer als zehn Stun-
den arbeiten. Selbst von denjenigen, die den Acht-Stunden-Tag
sehr haufig oder oft lberschreiten, wiirden 59 % ihn gerne ein-
halten, wenn sie selbst entscheiden kénnten.

Anteil der Beschaftigten,
die nicht langer als 8 Stunden
am Tag arbeiten wollen

72 %

Anteil der Beschéftigten,
die nicht langer als 10 Stunden
am Tag arbeiten wollen

98 %

Spatestens um 18:00 Uhr soll Feierabend sein

Gefragt nach dem bevorzugten Beginn und Ende des Arbeitstages,
gab die groBe Mehrheit der Beschaftigten (73 %) an, zwischen
6:00 und 9:00 Uhr morgens beginnen zu wollen. Gewiinscht sind

iberwiegend Arbeitszeitlagen, die tagsiiber zwischen 6:00 und
18:00 Uhr liegen. 95 % wiirden ihren Arbeitstag gerne spatestens
um 18:00 Uhr beenden.

Anteil der Beschaftigten,
die ihren Arbeitstag bis 18 Uhr
beenden mochten

95 %

GroBe Diskrepanz zwischen der Realitét und
den Arbeitszeitwiinschen der Beschaftigten

Zufrieden mit ihrer aktuellen Arbeitszeit sind lediglich 40 % der
Beschaftigten. Mehr als die Halfte (53 %) wiinscht sich kiirzere
Arbeitszeiten — bei schlechten Arbeitsbedingungen sind es sogar
72 %. Wer hohen Belastungen ausgesetzt ist, denkt eher Gber
kiirzere Arbeitszeiten nach. Der am haufigsten genannte Grund
firr die groBe Diskrepanz zwischen Wunsch und Wirklichkeit sind
unflexible betriebliche Arbeitsablaufe:

B 63 % nennen starre Strukturen als Hinderungsgrund fiir kiir-
zere Arbeitszeiten.

B 60 % der Beschéftigten konnen die Arbeitsmenge nicht in der
vorgesehenen Zeit schaffen.

Die gesundheitlichen Folgen langer
Arbeitszeiten

Mehr als 40 % der Beschaftigten iiberschreiten den Acht-Stun-
den-Tag (sehr) haufig. Je 6fter die Grenze von acht Stunden iiber-
schritten wird, desto gravierender sind die Folgen:

m Beschaftigte, die sehr hdufig (iber acht Stunden arbeiten, kdn-
nen deutlich schlechter von der Arbeit abschalten (51 % gegen-
tiber 21 % bei Einhaltung des Acht-Stunden-Tags).

m Sie fiihlen sich doppelt so haufig nach der Arbeit leer und aus-
gebrannt (46 % gegentiber 23 %).

B Zudem wird die gesetzliche Ruhezeit flinfmal haufiger unter-
schritten (21 % gegeniber 4 %).

@ Infobox

Das Arbeitszeitgesetz in seiner jetzigen Form (Stand: Feb-
ruar 2026) schreibt vor, dass Arbeitnehmer nach Beendi-
gung der taglichen Arbeitszeit eine ununterbrochene Ruhe-
zeit von mindestens elf Stunden haben miissen. Ahnlich wie
die Pausenzeiten dienen die regelmaBigen Ruhezeiten der
Erholung und Regeneration der Beschaftigten. Fiir
bestimmte Tatigkeiten sieht das Gesetz die Mdglichkeit vor,

©



Ruhezeiten zu verkiirzen, wenn die Verkiirzung in einem
bestimmten Zeitraum wieder ausgeglichen wird.

Auch die Vereinbarkeit von Arbeit und
Privatleben wird massiv beeintrachtigt

Lange Arbeitstage erschweren es den Beschaftigten, sich um ihren
Alltag, um Kinder oder Angehdrige zu kiimmern. Sie beeintrach-
tigen soziale Kontakte, verhindern gesellschaftliches Engagement
und ehrenamtliche Aktivitaten.

m Wahrend bei Einhaltung des Acht-Stunden-Tags nur 12 % von
Vereinbarkeitsproblemen berichten, steigt dieser Anteil bei sehr
haufiger Uberschreitung auf 44 %.

B Besonders viele Beschaftigte (63 %) berichten von Schwierig-
keiten bei der Vereinbarkeit, wenn Betriebe die Arbeitszeit kurz-
fristig andern.

Betriebliche Anderung der Arbeitszeit und Vereinbarkeit

(Anteil der Befragten, die sehr haufig oder oft
Probleme mit der Vereinbarkeit haben)

Nie betriebliche Anderungen o
der Arbeitszeit 7%

Selten betriebliche Andert_mge_n 21 %
der Arbeitszeit

i Oft betriebliche
Anderungen der Arbeitszeit

46 %

Sehr haufig betriebliche
Anderungen der Arbeitszeit

63 %

Verbesserungsbedarf bei der Erfassung der
Arbeitszeit

Arbeitgeber sind verpflichtet, die taglichen Arbeitszeiten ihrer
Beschaftigten zu erfassen. Das wurde in den vergangenen Jahren
durch die Urteile des Europaischen Gerichtshofs und des Bundes-
arbeitsgerichts bestatigt. Die Erfassung der Arbeitszeit soll die
Rechte der Beschaftigten unter anderem im Bereich des Arbeits-
schutzes sicherstellen.

® Eine vollstandige Erfassung der Arbeitszeit durch den Betrieb —
wie dies rechtlich vorgeschrieben ist — wird lediglich von 70 %
der Befragten bestatigt.

m Bei 7 % werden die Zeiten nur unvollstandig erfasst.
W 23 % verfiigen Uber keine Arbeitszeiterfassung.

Wird Ihre Arbeitszeit vom Betrieb erfasst?

23 % 77 %
Nein Ja

SCHWERPUNKTTHEMA

Arbeitszeiterfassung als Schutzinstrument

Dass die Arbeitszeiterfassung ein wirksames Schutzinstrument ist,

zeigen diese Zahlen:

m Mit Erfassung arbeiten weniger Beschéftigte iberlange Arbeits-
zeiten (6 % (iber 48 Stunden pro Woche gegeniiber 11 % ohne
Erfassung).

® Auch die Vereinbarkeit verbessert sich: Mit Erfassung berichten
23 % von Problemen, ohne Erfassung sind es 30 %.

B Ohne Erfassung treten entgrenzte Arbeitszeiten haufiger auf,
die Erholung in der Freizeit gelingt schlechter.

Arbeitszeiterfassung — Zusammenhange

Uberlange Arbeitszeiten 6 %
(mehr als 45 Std.) emsmmm 11 9% ohne Arbeitszeiterfassung
Fragmentierte Arbeitstage 5%

(sehr haufig/oft) co— 13

Betriebliche Anderungen 14 %
Arbeitszeit (sehr haufig/oft) e —————— 22 9,
Vereinbarkeitsprobleme 23 %
(sehr haufig/oft) 30 %

.Nicht-abschalten-Konnen” 33 %

(sehr haufig/oft)

43 %

Eine Aufweichung des Arbeitszeitgesetzes
konnte den Druck auf Beschaftigte erhhen

In besonderem MaBe wiirde es diejenigen Beschaftigten treffen,
deren Arbeitszeiten nicht durch Tarifvertrage geregelt sind. Will-
kiirlichen Anordnungen der Arbeitszeit durch den Arbeitgeber
waren Tir und Tor gedffnet. Die Abschaffung des Acht-Stunden-
Tags wiirde tagliche Arbeitszeiten von mehr als 12 Stunden erlau-
ben — inklusive aller negativen Nebenwirkungen.

Fazit

Die Plane der Bundesregierung zur Reform des Arbeitszeit-
gesetzes sind in vielerlei Hinsicht problematisch. Sie stehen
nicht nur im Widerspruch zu wissenschaftlichen Erkennt-
nissen Uber die gesundheitlichen Risiken langer Arbeits-
zeiten. Sie stehen auch den Wiinschen der iiberwiegenden
Mehrheit der Beschaftigten entgegen, die eine klare
Begrenzung ihrer Arbeitstage wollen. Arbeits- und Erho-
lungszeiten missen in einem ausgewogenen Verhaltnis
stehen, damit Beschaftigte gesund bleiben konnen. Setzen
Sie sich als Sifa dafiir ein, dass das in lhrem Betrieb so
umgesetzt wird.

@ Download-Tipp

Die ausflihrlichen Ergebnisse des DGB-Index Gute Arbeit
2025 finden Sie im Report 2025 ,Gute Zeiten, schlechte
Zeiten? Wie die Beschaftigten ihre Arbeitszeiten bewerten”:
Ed https://kurzlinks.de/itv3 (RK)



AKTUELLES

Patientensicherheit als Fithrungsaufgabe:
Sicherheit in Praxis und Pflege gestalten

Die Patientensicherheit ist kein Zusatzprojekt, sondern Teil lhres alltdglichen Handelns. In Arztpraxen und Pflegeheimen
besteht ein unmittelbarer Bezug zwischen Prozessqualitat und Versorgungsrisiken. Patientensicherheit entsteht nicht durch
ein QM-Handbuch - sie entsteht durch Ihr Fiihrungsverhalten im Alltag. Gerade in Arztpraxen und Pflegeheimen sind die
Wege oft kurz, Hierarchien flach und Fehler unmittelbar spiirbar. Das ist eine Chance, wenn Sie sie aktiv nutzen. Worauf es
ankommt, ist eine Sicherheitskultur, in der Risiken offen angesprochen, analysiert und systematisch reduziert werden. Nur
so profitieren Sie und Ihr Team wirklich vom Qualitatsmanagement — nicht als Biirokratie, sondern als praktisches Steue-

rungsinstrument.

1. Leitbild und Engagement: Fiihrung pragt
Kultur

Als Leitung miissen Sie deutlich machen, dass Patientensicherheit
absolute Prioritat hat. Das bedeutet zunéchst, eine gemeinsame
Vision zu entwickeln: Was verstehen Sie als sicheres Arbeiten?
Was ist nicht verhandelbar? In der Praxis heiBt das etwa, dass die
regelmaBige Kontrolle von Notfallausriistung nicht nur delegiert,
sondern aktiv begleitet wird. In einem dokumentierten Beispiel
aus einer hausarztlichen Praxis war die Kontrolle des Notfallkof-
fers zwar vorgesehen, jedoch ohne sichtbare Nachverfolgung. Ein
abgelaufenes Medizinprodukt wurde erst im Ernstfall entdeckt —
die Kontrollabldufe waren nicht nachvollziehbar geregelt.

Damit aus solchen MaBnahmen Sicherheit entsteht, miissen Sie
als Leitung sichtbar Verantwortung ibernehmen — nicht nur
Regeln erlassen. Nehmen Sie Hinweise ernst, geben Sie Riick-
meldung und sorgen Sie dafiir, dass sichtbare MaBnahmen folgen.

Und: Stehen Sie klar hinter Ihren Entscheidungen.

2. Offene Kommunikation im Team etablieren

Sicherheitskultur lebt von Kommunikation. In [hrem Team sollte
klar sein: Es geht nicht um Schuldzuweisung, sondern um Ursa-
chenklarung. Wenn ein Ereignis besprochen wird, sollte die Frage
lauten: Warum ist es passiert und wie kdnnen wir es in Zukunft
verhindern? Alltagsbeispiele sind etwa Medikationsabgleiche,
unklare telefonische Anordnungen oder Ubergaben zwischen
Schichten.

Ein bewahrter Ansatz ist eine wdchentliche Kurzbesprechung, in
der sicherheitsrelevante Ereignisse gemeinsam strukturiert auf-
gearbeitet werden — unabhangig davon, ob ein Schaden einge-
treten ist und unabhangig von der Art des Fehlers. Denn jeder
Fehler kann erhebliche Auswirkungen auf die Patientensicherheit
haben. Dies fordert Vertrauen und reduziert die Schwelle zur
Meldung von Beinahe-Fehlern.

3. Fehlerberichte nutzen — mit sichtbarem
Lernen

Ein Fehlerberichtssystem muss einfach und nachvollziehbar sein.
lhre Mitarbeitenden sollten ohne Angst vor negativen Konsequen-
zen melden kénnen.

Ein Praxisbeispiel zeigt: Mitarbeitende berichteten iiber Unklar-
heiten bei der Notfallkofferpriifung, und als Folge wurde eine
verantwortliche Person benannt, die Absprachen verfolgt und die
Umsetzung sicherstellt. Ein Beispiel dafiir, wie Fiihrung konkrete
Sicherheit schafft.

Wichtig ist, dass aus Berichten sichtbare Veranderungen entste-
hen, beispielsweise die Anpassung von Checklisten, klarere
Zustandigkeiten oder Schulungsangebote zu héufigen Fehler-
themen.

4. Strukturiertes Lernen statt Schuldorientierung

In einer Sicherheitskultur analysieren Sie nicht ,wer”, sondern
«was und warum”.Wenn in einem Pflegeheim beim Transfer eines
Bewohners Sturzrisiken identifiziert werden, sollte die Analyse
systematisch erfolgen:

War der Boden rutschig?
War die Kommunikation zwischen Teammitgliedern klar?
Gab es Hilfsmittelprobleme?

Auf dieser Basis definieren Sie die MaBnahmen und Uberpriifen
deren Wirksamkeit.

Ein strukturierter Ansatz ist die Einflihrung von Ursachenanalysen
nach jedem relevanten Ereignis mit klaren Verantwortlichkeiten
und einer Terminsetzung fiir MaBnahmen.

5. Sicherheitskultur im Alltag verankern

Sicherheitskultur entsteht nicht durch gelegentliche QM-Sitzun-
gen, sondern durch kontinuierliche, kleine Schritte. Sie kdnnen
dies unterstiitzen, indem Sie:

sicherheitsrelevante Themen regelmaBig auf die Agenda setzen

Verantwortliche fiir bestimmte Bereiche benennen (z. B.
Hygiene, Notfallmanagement, Sturzpravention)

Feedback-Schleifen einfiihren, sodass Mitarbeitende sehen,
dass ihre Hinweise zu Verbesserungen fiihren

als Fiihrungskraft hinter den MaBnahmen stehen.

Fazit

Patientensicherheit hangt entscheidend von lhrer Haltung
als Leitung ab. Wenn Sie eine Kultur fordern, in der Risiken
offen angesprochen, strukturiert analysiert und Verbesse-
rungen aktiv umgesetzt werden, sinkt das Risiko flir uner-
wiinschte Ereignisse. In Arztpraxen und Pflegeheimen
schaffen Sie so nicht nur eine sichere Versorgung, sondern
auch ein Arbeitsumfeld, in dem Mitarbeitende Verantwor-
tung tibernehmen und sich weiterentwickeln kénnen. Pati-
entensicherheit ist nicht nur ein Regelwerk, sondern gelebte
Praxis — und genau diese Umsetzung entscheidet lber
Erfolg oder Misserfolg lhres Qualitatsmanagements. (RW)

©



LESERFRAGEN

2y Mittagspause ausfallen lassen und friiher

Feierabend machen?”

Frage: , In unserem Betrieb arbeitet eine Teilzeitkraft drei Tage
die Woche je sieben Stunden. Die junge Mutter mochte gerne
ohne Pause durcharbeiten und dafiir friiher Feierabend
machen, um rechtzeitig ihre Kinder aus dem Kindergarten
abzuholen. Ist das erlaubt?”

Antwort: Nein, das ist nicht erlaubt. Pausen sind fiir die Erhaltung
der Gesundheit und Leistungsfahigkeit der Beschaftigten unab-
dingbar und darum vom Gesetzgeber genau geregelt.

Arbeitgeber sind gefragt, flexibel auf Mitarbeiter einzugehen,
sodass sich Familie und Beruf vereinbaren lassen. Ein
Homeoffice-Tag spart z. B. Fahrtzeit, sodass lhre Mitarbeiterin
auf die gewtinschte Wochenarbeitszeit kommt.

Ihre Kollegin muss nach § 4 Arbeitszeitgesetz deshalb spatestens
nach sechs Stunden Arbeit 30 Minuten Pause einlegen. Bei einer
elektronischen Zeiterfassung werden ihr diese 30 Minuten auto-
matisch von ihrem Arbeitszeitkonto abgezogen. Sollte sie noch

Jugendliche (d. h. zwischen 15 und 17 Jahre alt) sein, stehen ihr
nach dem Jugendarbeitsschutzgesetz sogar 60 Minuten Pause zu.
Als Pausen gelten iibrigens nur Arbeitsunterbrechungen von mehr
als 15 Minuten am Stiick.

Mein Tipp

Hier ist fiir Sie eine entsprechende Musterformulierung fir
den Arbeitsvertrag der Teilzeitkraft (Kursivgedrucktes je
nach Einzelfall abandern, bei Gleitzeit sind genaue Anga-
ben nicht erforderlich): , Die Arbeitszeit betragt wéchent-
lich 21 Stunden zuziiglich Pausen. Die Arbeit beginnt mon-
tags, dienstags und mittwochs je um 8:00 Uhr und endet
um 15:30 Uhr. Die Mittagspause ist von 12:00 bis 12:30
Uhr zu nehmen.”

Fazit

Statt ein Verbot auszusprechen (,Sie diirfen nicht friiher
nach Hause gehen”), konnen Sie auf die Sorgfaltspflicht des
Arbeitgebers hinweisen. Dieser tragt die Verantwortung fiir
den Gesundheitsschutz seiner Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter. Darunter fallt auch die Verantwortung, Erholungs-
pausen einzurichten. Empfehlen Sie Fiihrungskréften in
solchen Fallen, mit Mitarbeitenden ins Gesprach zu gehen,
um Losungen fir die Vereinbarkeit von Familie und Beruf
zu finden. (BG)

KXt ., Wer muss bei Leiharbeitnehmern
Sonntagsarbeit beantragen?”

Frage: , Wir besitzen eine behérdliche Genehmigung fiir Sonn-
tagsarbeit. Gilt diese nur fiir unsere eigenen Mitarbeiter oder
kénnen wir im Rahmen dieser Genehmigung auch Leiharbeits-
kréfte beschéftigen? Wir setzen diese nur entsprechend dem
Umfang der erteilten Genehmigung ein (Anzahl der eingesetz-
ten Arbeitnehmer, genehmigte Tétigkeiten).”

Antwort: In der Regel ist es Sache des Zeitarbeitsunternehmens, die
Sonntagsarbeit zu beantragen. Denn verantwortlich fiir die Einhal-
tung der Arbeitszeitvorschriften ist der Arbeitgeber. Dies ist bei Leih-
arbeitskréften das verleihende Unternehmen. Somit muss die Zeit-
arbeitsfirma die Sonn- und Feiertagsarbeit fiir ihre Beschaftigten
beantragen. Die Genehmigungspflicht richtet sich nach den Vor-
schriften des Arbeitszeitgesetzes und den jeweiligen Bedarfsgewer-
beverordnungen der Bundeslander. Aber es gibt eine Ausnahme: Sind
die Leiharbeitnehmer fest in das Schichtsystem der aufnehmenden
Firma eingebunden und erfolgt dort auch die Einsatzplanung, konnen
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Achten Sie auf Bewilligungen fiir die Sonntagsarbeit.

Sie im Einzelfall und nach Absprache mit der zustandigen Behdrde
von dieser Regelung abweichen. Sie kénnen die Genehmigung in
diesem Fall selbst beantragen. Fiir die Beschaftigung der Zeitarbeit-
nehmer an Sonn- und Feiertagen ware dann keine eigene Bewilli-
gung durch den Verleiher erforderlich. Wichtig ist, dass sich die Ver-
antwortlichen dazu austauschen und abstimmen. (BG)

Haben auch Sie eine Frage an unsere
Fachexperten? Dann nutzen Sie das
Kontaktformular auf safetyxperts.de/login



AUS DER PRAXIS

Arbeitsschutz bei Sprachbarrieren:
So erreichen Sie alle Mitarbeitenden

Neue Mitarbeitende kommen in die Abteilung, die Arbeitsschutzunterweisung steht an. Sie werfen einen Blick in die Runde
und fragen sich: Hat wirklich jede Person verstanden, worum es geht? Die Unterschrift allein reicht nicht — Sicherheit ent-

steht erst durch echtes Verstehen.

So kommen Unterweisungen trotz
Sprachbarrieren an
Bilder und kurze Demonstrationen

Nutzen Sie Piktogramme, Fotos oder kurze Videos, um Inhalte
anschaulich zu vermitteln. Demonstrieren Sie wichtige Arbeits-
schritte und lassen Sie Mitarbeitende diese direkt selbst ausfiih-
ren — so erkennen Sie Unsicherheiten sofort.

Einfache Sprache und illustrierte Hinweise

Nutzen Sie eine einfache, klare Sprache: kurze Satze, keine Fach-
begriffe, direkte Anweisungen.

Gestalten Sie lhre schriftlichen Hinweise und Betriebsanweisun-
gen auch so: kurz, verstandlich und bebildert, damit die Inhalte
auf einen Blick erfasst werden kénnen.

Sprachwissen im Team nutzen

Viele Teams haben mehrsprachige Mitarbeitende. Binden Sie sie
in Unterweisungen und bei der Erstellung von Schulungsunter-
lagen ein. Formulieren Sie wichtige Sicherheitsregeln und
Beschriftungen mehrsprachig, damit alle sie verstehen und
anwenden kénnen.

Kleine Gruppen fiir mehr Sicherheit

Unterweisungen in kleinen Gruppen schaffen Nahe und Raum fiir
Riickfragen. Mitarbeitende trauen sich eher, Unklarheiten anzu-
sprechen. Wer sich traut zu fragen, arbeitet sicherer und sorgt
dafir, dass das Team es auch tut.

Mein Tipp

Stellen Sie neuen Mitarbeitenden einen festen personlichen
Sprachpartner zur Seite. Die Person muss nicht zwingend
dieselbe Sprache sprechen — wichtiger ist Offenheit und die
Bereitschaft, bei Alltagsfragen zu unterstiitzen. Fiir eine
festgelegte Zeit werden Arbeiten gemeinsam ausgefiihrt.
Dabei werden Fachworter wiederholt, Ablaufe bei Bedarf
erklart und bei Verstandigungsproblemen unterstiitzt. Tech-
nische Hilfsmittel wie Ubersetzungstools diirfen selbstver-
standlich genutzt werden. RegelmaBige kurze Riickmeldun-
gen helfen zusatzlich, offene Fragen friih zu klaren. So
gelingt neuen Mitarbeitenden ein guter und sicherer Start
im Team. (AG)

Schichtarbeit gesund gestalten:
So unterstiitzen Sie lhre Pflegekrafte

Medizinische Versorgung rund um die Uhr ist im Klinikbetrieb unverzichtbar, belastet die Gesundheit der Pflege-
krafte aber stark. Weil Arbeiten gegen die innere Uhr nachweislich die gesundheitlichen Risiken erhéht, wird eine
gute Schichtorganisation zum zentralen Schutzfaktor. Férdern Sie aktiv die Regeneration lhres Personals, beriick-
sichtigen Sie bei der Planung moglichst viele entlastende MaBnahmen und halten Sie so lhr Team langfristig

gesund.

Vorwartsrotierende Schichtplane: Ein Wechsel von der Friih-
zur Spat- und anschlieBend zur Nachtschicht (vorwartsrotie-
rend) entspricht eher dem natiirlichen Biorhythmus und wird
vom Korper besser verkraftet als ein riickwartsgerichteter
Schichtwechsel.

Kurze Nachtschichtblocke: Um groBe Schlafdefizite zu ver-
meiden, sollten maximal drei Nachtschichten aufeinanderfol-
gen.

Ausreichende Erholungsphasen: Nach einer Nachtschicht-
phase ist ein langer Freizeitblock von mindestens 24, besser
48 Stunden essenziell fir die kdrperliche Erholung.

Optimierte Anfangszeiten: Ein spaterer Beginn der Friih-
schicht (mdglichst nicht vor 06:00 Uhr) und ein friiherer Beginn
der Nachtschicht (idealerweise gegen 21:00 Uhr statt 22:00
Uhr) entlasten den Schlaf-Wach-Rhythmus.

Beriicksichtigung von Chronotypen: Soweit mdglich, sollten
«Lerchen” (Morgentypen) eher in Frithschichten und , Eulen”
(Abendtypen) in Spat- oder Nachtschichten eingesetzt werden.

Flexibilitat und Mitbestimmung: Die Einbindung der Beschaf-
tigten in die Dienstplanung und die WahImoglichkeiten zwi-
schen den verschiedenen Schichtmodellen erhohen die Sozial-
vertraglichkeit und die individuelle Zufriedenheit.

Zusatztipp

Achten Sie auf eine gesunde Pausenverpflegung: Niisse, Obst
und Vollkornprodukte sind zuckerreichen Snacks vorzuzie-
hen. Stellen Sie Wasser, ungesiiBte Tees und Gemiisebriihe
bereit. Kaffee sollte nur in MaBen und spatestens vier Stun-
den vor dem geplanten Schlaf konsumiert werden.  (AG)
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10 Jahre Fehlermeldungen - lhre Schatzung?

Was denken Sie, wie viele sicherheitsrelevante Fehlermeldungen
zwischen 2008 und 2018 gemeldet wurden?

= 800
m 8.000
= 80.000

Korrekt ist: 800. Im Vergleich dazu werden in GroBbritannien jedes Jahr iiber
8.000 Fehlermeldungen aus Arztpraxen eingebracht. Auch wenn die Situation
in deutschen und britischen Arztpraxen nicht zu 100 % vergleichbar ist, zeigt
dies doch, dass noch Nachholbedarf besteht. (RW)

E Quelle: kurzlinks.de/p32f

In der nachsten
Ausgabe lesen Sie:

Wenn Grenzen iiberschritten werden: Wie Sie lhr
Team wirksam schiitzen

Fachkrafte finden — und die richtigen gewinnen

Risiken im Griff: Wie Sie Ihren Hygieneprozess
sicher machen
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