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CHECKLISTE: SICHERHEIT VON SERVICEPERSONAL IM AUSSENDIENST

	
	Ja
	Nein
	Massnahme

	Organisatorische Schutzmassnahmen

	1.
	Werden die Tätigkeiten der Aussendienstmitarbeitenden (ADM) bei den Risikoermittlungen mitberücksichtigt und werden diese regelmässig (mindestens einmal jährlich) sowie bei veränderten Einsatzbedingungen aktualisiert?
	□
	□
	

	2.
	Sind die Aufgaben, Pflichten und Kompetenzen der ADM im Hinblick auf das sichere Arbeiten bei der Kundschaft festgelegt und den betreffenden Beschäftigten bekannt gemacht? (Anm.: z. B. Beendigung der Arbeit bei Fehlen der nötigen Sicherheit.)
	□
	□
	

	3.
	Ist die gegenseitige Erreichbarkeit für wichtige Rückfragen und Zusatzinformationen (Support, Kommunikation ADM/Führungskraft) sowohl unterwegs als auch bei der Kundschaft sichergestellt?
	□
	□
	

	4. 
	Finden im Vorfeld des Arbeitseinsatzes allfällig Absprachen mit der Kundschaft im Hinblick auf die Sicherheit und den Gesundheitsschutz des ADM statt?
	□
	□
	

	5.
	Ist aufseiten der Kundschaft eine entscheidungsbefugte Ansprechperson benannt, an die sich der oder die ADM bei unvorhergesehenen Sicherheitsproblemen wenden kann?
	□
	□
	

	6.
	Sind Ihre ADM über die richtige Ladungssicherung instruiert?
	□
	□
	

	7.
	Ist gewährleistet, dass vor Beginn der Arbeiten bei der Kundschaft alle erforderlichen Sicherheitsmassnahmen getroffen werden (z. B. Sicherung von Maschinen gegen unbefugtes Wiedereinschalten, Absperren des Arbeitsbereichs usw.)?
	□
	□
	

	8.
	Informieren Ihre ADM die Kundschaft über Gefährdungen, die von ihrer Tätigkeit ausgehen, und über die erforderlichen Sicherheitsmassnahmen?
	□
	□
	

	Persönliche Schutzausrüstung und Arbeitsmittel

	9.
	Wird vor jedem Aussendiensteinsatz geklärt, welche Persönlichen Schutzausrüstungen (PSA) beim Schaffen vor Ort benötigt werden, und stehen diese immer zur Verfügung? (Anm.: Es kann allfällig auch mit der Kundschaft vereinbart werden, dass er die PSA stellt.)
	□
	□
	

	10.
	Werden Hilfsmittel für den Notfall mitgeführt (z. B. Notfallapotheke, Warnweste)? 
	□
	□
	

	11.
	Verfügen die ADM über alle Arbeitsmittel (z. B. Spezialwerkzeug) und Ersatzteile, die sie für ihre Arbeit bei der Kundschaft benötigen?
	□
	□
	

	12.
	Sind die Arbeitsmittel betriebssicher und werden sie gemäss den Angaben der Hersteller instand gehalten?
	□
	□
	

	13.
	Verfügen die ADM allfällig über die notwendigen ergonomischen Hilfsmittel für den Transport von schweren Gegenständen?
	□
	□
	

	14.
	Informieren sich Ihre ADM bei der Kundschaft vor Beginn der Arbeiten über die vorhandenen Notfalleinrichtungen (z. B. Standort des Erste-Hilfe-Materials, Brandschutzeinrichtungen, Notfallrufnummern usw.)?
	□
	□
	

	15.
	Verwenden Ihre ADM bei der Kundschaft die vorgeschriebene PSA?
	□
	□
	

	16.
	Kontrollieren Sie regelmässig, etwa durch stichprobenartige Besuche während des Arbeitseinsatzes bei der Kundschaft, ob die ADM die Arbeitsschutzvorschriften einhalten (z. B. Benutzung der PSA)?
	□
	□
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