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CHECKLISTE: WIRKSAME MASSNAHMEN GEGEN GEWALT

	Checkpunkt
	Antwort

	
	Ja
	Nein

	1. 
	Es gibt eine Risikoermittlung, die das Thema Gewalt systematisch behandelt (z. B. im Kundenkontakt, bei Alleinarbeit). Darin werden Anlässe für Gewalt berücksichtigt, z. B. Unzufriedenheit oder Verzweiflung bei der Kundschaft, und Massnahmen zur Vermeidung dieser Situationen betrachtet.
	□

	□


	2. 
	Räume und Arbeitsbereiche sind mit technischen Schutzmassnahmen so gestaltet, dass einer Eskalation vorgebeugt wird und Beschäftigte im Notfall Hilfe holen oder sich sicher zurückziehen können. Mögliche Massnahmen sind z. B. mehr Bewegungsraum/Abstand, eine räumliche Trennung zwischen Beschäftigten und Kundschaft, 2. Fluchtweg vom Schreibtisch aus, Alarmknopf etc.
	□

	□


	3. 
	Auch Bereiche im Freigelände um das Gebäude herum sind so gestaltet, dass Übergriffen vorgebeugt wird, etwa durch gute Beleuchtung und Einsehbarkeit oder eine Kameraüberwachung.
	□

	□


	4. 
	Es gibt klare organisatorische Regelungen zum Umgang mit kritischen Situationen (z. B. Unterstützung durch Teammitglieder, Alarmpläne, Notfallnummern).
	□

	□


	5. 
	Beschäftigte wurden zu Deeskalation, Selbstschutz und Meldewegen instruiert.
	□

	□


	6. 
	Beschäftigte in besonders gefährdeten Bereichen (z. B. Rezeption, Aussendienst) erhalten spezielle Schulungen.
	□

	□


	7. 
	Es ist klar geregelt, welche Vorfälle wie und wo gemeldet werden sollen (auch psychische Gewalt). Hinweis: Auch psychische Gewaltereignisse sollten im Verbandbuch erfasst werden, da die bei späteren Rechtsstreitigkeiten als Dokumentation genutzt werden kann.
	□

	□


	8. 
	Führungskräfte wurden geschult, wie sie Betroffene unterstützen und Vorfälle nachbereiten können.
	□

	□


	9. 
	Führungskräfte greifen bei Meldungen konsequent ein und signalisieren: Gewalt ist kein Kavaliersdelikt.
	□

	□


	10. 
	Es bestehen Schutz- und Unterstützungsangebote für Betroffene (z. B. Nachgespräch, Erweiterte Ambulante Physiotherapie (EAP), Arbeitsärztin/-arzt).
	□

	□
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