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Sabine Kurz
(SK)

Fachjournalistin fiir Arbeitssicherheit

Sabine Kurz, Journalistin, Blattmacherin und Buchauto-
rin, hat Psychologie studiert und berat, konzipiert und
schreibt seit vielen Jahren erfolgreich zu den Themen
Arbeitssicherheit, Elektrosicherheit, Medizin und
Gesundheitspolitik sowie Psychologie. Sie arbeitet fiir
Zeitschriften, grosse Verbande und Unternehmen.

Wir freuen uns auf Ihre Fragen und Anregungen!

Senden Sie diese doch bitte an
redaktion@safetyxperts.de.

Sicherheitsprozesse
zahlen!

Liebe Leserin, lieber Leser,

wie wichtig genau definierte Abldufe sind, konnte ich
unldngst bei der Besichtigung einer Burg beobachten.
Wenige Meter entfernt wurden Stidnde zum Verkauf von
Speisen aufgebaut. Suppen und Gulasch kamen in geschlos-
senen Topfen an, die in halbhohen Styroporgebinden stan-
den. Auf allen Transporthilfen prangte der Begriff HAACP
(Hazard Analysis and Critical Control Points). Umso Uber-

raschter war ich, als der Lieferant seine Fracht auf dem Erd-
boden absetzte, um sie von dort auf die Buden zu verteilen.

Ein einziger Mitarbeiter hat den gesamten Hygieneprozess
kompromittiert. Denn Uber die kontaminierten Styroporbe-

hélter konnten so allféllig Schmutz, Bakterien, Viren und

Schéadlinge in die Grosskiiche eingetragen werden. Eine

sachgerecht instruierte Person, der alle Abldufe bekannt
sind, hatte anders gehandelt, denkt

Weitere Fachredaktorinnen des SafetyXperts-Teams

Dr. Robert Kaufmann
(RK)

Der Mann der Praxis: Als Leiter eines For-
schungslabors und Sicherheitsbeauftragter mit
mehr als 30 Jahren Berufserfahrung kennt
Dr. Robert Kaufmann die alltaglichen Tiicken und
Herausforderungen.

Theorie ist das eine, aber echte Praxistipps und
Losungen fiir die Umsetzung mit anderen Fach-
leuten zu teilen ist ihm ein primares Anliegen.

Onlinebereich

Nutzen Sie mehr als 650 Checklisten,

Muster, Vorlagen und Lehrvideos unter
safetyxperts.de/login

Rafael de la Roza
(dIR)

Der Pragmatiker: ,Fachchinesisch ist mir
fremd, damit ist niemandem geholfen.” Rafael
de la Roza versteht es, komplizierte Sachverhalte
leicht verstandlich auf den Punkt zu bringen,
sodass praktisch Schaffende vor Ort Massnah-
men schnell umsetzen kdnnen.

Sohnie Uus

Sabine Kurz

Dr. Mikko Borkircher
()

Immer top informiert: Dr. Mikko Borkircher ist
seit mehr als 15 Jahren beratend als Arbeits-
wissenschaftler und Sicherheitsingenieur in
den Branchen Bau, Chemie sowie in der Metall-
und Elektroindustrie tatig. In zahlreichen Aus-
schiissen und Normungsgremien befasst er
sich mit dem Thema Arbeits- und Gesundheits-
schutz und hat friihzeitig Informationen zu
Anderungen.

Fragen an die Xperten

Stellen Sie Ihre individuellen Fragen
gerne (iber das Kontaktformular auf

safetyxperts.de/login




@ AKTUELLES

Tabuthema Schadlinge: An welchen Arbeits-
platzen wird die Bekampfung zum Risiko?

Als unlangst eine deutsch-tiirkische Familie, die in den Ferien in Istanbul war, an einer Vergiftung durch ein Schadlingsbe-
kampfungsmittel verstarb, war das Medienecho in ganz Europa gross. Viele Menschen trauerten mit. Sie fragen sich aber
auch, wie hoch ihr eigenes Risiko ist, durch hochgiftige Chemikalien gefahrdet zu werden. Fiir Schweizer Unternehmen gibt
es strenge Regularien, die eine Gefahrdung ausschliessen. Voraussetzung dafiir aber ist, dass die geltenden gesetzlichen

Vorgaben bekannt sind und durchgehend umgesetzt werden.

In der Schweiz muss jeder Betrieb, in dem Mitarbeitende mit
gefahrlichen Stoffen und Zubereitungen umgehen, gemass Che-
mikaliengesetz (Art. 25 Abs. 2 ChemG) eine Chemikalien-
Ansprechperson beschaftigen und deren Funktion im Unterneh-
men bekannt machen. Eine Meldung dieser Person an die Behor-
den ist nur erforderlich, wenn Betriebe als Hersteller gefahrliche
Chemikalien verkaufen und Sicherheitsdatenblatter erstellen oder
wenn sie Fachbewilligungen bzw. Sachkenntnis bendtigen.

Was sind gefahrliche Chemikalien?

Laut Bundesamt fiir Gesundheit (BAG) gilt, unter Berufung
auf die Chemikalienverordnung (ChemV): ,Stoffe und
Zubereitungen sind gefahrlich, wenn sie die in den techni-
schen Vorschriften nach Anhang 2 Ziffer 1 genannten Kri-
terien zur Einstufung hinsichtlich physikalischer Gefahren,
Gesundheitsgefahren, Umweltgefahren oder weiterer
Gefahren erfiillen (Art. 3 ChemV).”

Die Fachkenntnis in Schweizer Unternehmen ist generell hoch
genug, um Gefahrdungen der Schaffenden zu vermeiden. Ausser-
dem gehort es zum Allgemeinwissen, Chemikalien wie Sauren
und Laugen als gefahrlich zu erkennen. Warum z. B. haben Che-
miker der Peroxomonoschwefelsaure den Beinamen ,Piranha-
saure” gegeben? Weil diese hochst gefahrliche Chemikalie schon
in geringsten Mengen etwa bei Hautkontakt alles wegatzt.

Wo Schadlingsbekampfung Dauerthema ist

Die erwahnte Familie starb, weil in ihrem Hotel ein angrenzendes
Zimmer wegen eines Befalls mit Bettwanzen mit einem hoch
giftigen, nicht geeigneten Gefahrstoff — nach Medienberichten
Aluminiumphosphid — unsachgemass desinfiziert wurde.

Es gibt auch in der Schweiz viele Unternehmen, in deren Lagern,
Arbeits- und Sozialrdaumen Schadlingsbefall héufig ist. Motten,
Fruchtfliegen, Schaben, Wanzen, FIohe, Méduse und Ratten konta-
minieren Innenrdume, konnen Produkte wie Lebensmittel ver-
unreinigen und Krankheitserreger wie Salmonellen, Hantaviren
oder coliforme Bakterien auf den Menschen {ibertragen.

Landwirtschaftliche Betriebe produzieren inmitten der Natur und
konnen kein Lebewesen, das dort heimisch ist, 100 % sicher von
ihren Produkten fernhalten. Getreide etwa wird meist in Silos
zwischengelagert, zu denen Schadlinge leicht Zugang finden.
Aus gutem Grund diirfen Lebensmittel tierischer Herkunft wie z. B.
Fleisch und Milchprodukte aus Nicht-EU- und Nicht-EFTA-Landern
nicht importiert werden, um die Einschleppung von Tierseuchen
zu verhindern.

(SK)

Schadlingsbefall vorbeugen und bekéampfen

Um ungebetene tierische Besucher in Schach zu halten, ist eine
Risikobewertung hilfreich. Weil der gesamte Bereich der Praven-
tion und der allfallig erforderlichen Schéadlingshekdmpfung hoch-
komplex ist, empfiehlt es sich, Fachleute beizuziehen. Der Verband
Schweizer Schadlingsbekampfer (VSS) B www.fsd-vss.ch/de
nennt lokale Fachkrafte, die iiber die eidgendssische Fachbewilli-
gung verfiigen und garantiert ausschliesslich gesetzlich zugelas-
sene, fiir den Nutzungszweck registrierte Mittel einsetzen.

Mein Tipp

Schédlingsbefall? Zogern Sie nicht aus falscher Scham, son-
dern kontaktieren Sie umgehend einen qualifizierten Anbie-
ter von Schadlingshekampfung. Dann haben Sie beste
Chancen, das Problem in den Griff zu bekommen.

Wer eine professionelle Schadlingsbekampfung anbietet, beginnt
in der Regel mit einer Betriebsbesichtigung. Vor Ort kann geklart
werden, wo im Innen- und Aussenbereich mit Schadlingen zu
rechnen ist, die ins Gebaude eindringen und sich von dort aus-
breiten kdnnen. Mindestens ebenso wichtig ist, die Bedingungen
im Bereich des Wareneingangs zu untersuchen. Denn oft werden
Schédlinge durch Lieferungen eingeschleppt, etwa durch bescha-
digte oder kontaminierte Verpackungen oder durch Hygieneman-
gel beim Versandprozess. Hier setzt das speziell im Bereich der
Lebensmittelsicherheit meistgenutzte HACCP-Konzept an. HACCP
steht fiir ,Hazard Analysis and Critical Control Points”, iibersetzt:
.Gefahrenanalyse und kritische Kontrollpunkte”.

Diese Bereiche in Gebauden und ausserhalb
sollten auf Schadlinge kontrolliert werden

® Wareneingang und Spedition inklusive Transportfahrzeuge

m Warenlager und -zwischenlager auf Frei- und Gebaudeflachen

B Lager bzw. Zwischenlager fiir Verpackungen, Mehrweggebinde,
Hilfsstoffe etc.

W Lager fiir Rohstoffe sowie Produkte zur Weiterverarbeitung

® Anlagen zur Produktion bzw. Zubereitung von Speisen und
Getranken (Produktionsmaschinen, Abfiillanlagen, Kiichen etc.)

| Bereiche, in denen Speisen und Getranke bereitgestellt oder
serviert werden (Restaurant, Kantine)

B Gemeinschafts-, Sanitar- und Sozialraume fir die Mitarbeiten-
den (Toiletten, Duschen, Umkleideraume)

| Abfall- und Entsorgungsbereiche

Fortsetzung auf Seite 4

Alle Downloads finden Sie unter wwwv.safetyxperts.de/login
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Schadlingsbekampfung:
Nicht jedes Mittel ist erlaubt

Ob das in dem besagten Hotel in Istanbul eingesetzte Aluminium-
phosphid den Bettwanzen den Garaus gemacht hat, ist unbe-
kannt. Leider unbestritten dagegen ist, dass mehrere Personen
das Gas, das beim Ausbringen der hochtoxischen Substanz ent-
steht, eingeatmet haben, vergiftet wurden und starben.

Ahnliche Skandale gab es auch in der Vergangenheit. Seit Anfang
der 1950er-Jahre galt Dichlordiphenyl-Trichlorethan (DDT) als
Wundermittel in der Landwirtschaft. Es wurde jahrelang zur
Bekampfung von Insekten genutzt, die Krankheiten auf den Men-
schen iibertragen. Als sich herausstellte, dass sich DDT im Kérper-
gewebe anreichert und mdglicherweise krebserregend ist, wurde
es Anfang der 1970er-Jahre in der Schweiz und in den meisten
Industriestaaten verboten. Weil DDT aber besonders wirksam zur
Bekampfung der Miicken ist, die den Malaria-Erreger Plasmodium
auf den Menschen Ubertragen, wird es in betroffenen Gebieten
noch heute eingesetzt.

Gefahrliche , Wundermittel” zur Schadlingsbekémpfung werden
trotz Verbot leider immer noch manchmal eingesetzt.

Schadlingsbekampfung:
Diese Mittel sind zugelassen

Aufgrund negativer Erfahrungen mit vielen gefahrlichen Stoffen
ist in der Schweiz genau definiert, welche Mittel zur Schadlings-
bekampfung zugelassen sind. Grundsatzlich enthalten sie Wirk-
stoffe, die jeweils spezifisch zur Abwehr bestimmter Schadlings-
arten geeignet sind. Eingesetzt werden sie als Koder-, Frass- oder
Kontaktgifte beim Vorratsschutz und zur Einhaltung der Hygiene-
anforderungen. Je nach Anwendungsbereich gehoren sie zu den
Biozidprodukten oder Pflanzenschutzmitteln.

Verwendet werden heute vor allem diese zugelassenen
Kategorien von Schadlingsbekampfungsmitteln:

B Insektizide wirken gegen Insekten.
B Akarizide helfen bei der Bekampfung von Milben.
B Rodentizide werden gegen Nagetiere eingesetzt.

B Zugelassen sind auch Produkte gegen andere Arthropoden
(Gliederfiisser wie Kafer, Spinnentiere und Asseln).

Entscheidend fiir den Erfolg
sind Risikozonen und Prozesse

Bei einer professionellen Schadlingsbekdmpfung leitet die Fach-
kraft aus der Ortshegehung und der Risikobewertung haufig eine
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Zoneneinteilung der betroffenen Betriebsbereiche ab. Diese hat
das Ziel, das Einschleppen von Schadlingen mit geeigneten Mass-
nahmen moglichst bereits auf dem Betriebsgelande, ausserhalb
von Gebauden, zu verhindern. Zusatzlich wird im Eingangs- oder
Anlieferungsbereich eine sogenannte ,unreine” Zone definiert,
in der ebenfalls direkte Schadlingsbekdampfungsmassnahmen
moglich sind. Die ,reinen” Zonen, in denen produziert wird,
werden so vor der Einwanderung von Schadlingen geschiitzt.

Instruktion und Information
aller Mitarbeitenden

Unabhéngig davon, ob man mit einer externen Fachfirma oder
einer internen Person arbeitet, die iiber eine eidgendssische Fach-
bewilligung fiir die Schadlingsbekdmpfung verfiigt, missen alle
Mitarbeitenden im Unternehmen instruiert werden (iber

m Gefahrdungen durch den Schadlingsbefall,
W Risiken bei der Schadlingsbekdmpfung und
B mdgliche Schutzmassnahmen.

Gesundheitsrisiken fiir die Beschaftigten konnen einerseits ent-
stehen, wenn sie mit Krankheitserregern in Kontakt kommen, die
von den Schadlingen eingebracht wurden. Zu gesundheitlichen
Schaden wie Vergiftungen oder Veratzungen kann es aber auch
durch direkten Kontakt mit Schadlingsbekdmpfungsmitteln oder
durch das Einatmen allfallig giftiger Dampfe oder Gase kommen.

Schutzmassnahmen definieren

Je nach Art der Gefahrdung miissen sowohl die Personen, welche
die Schadlingsbekdmpfung durchfiihren, als auch jene, die aus
berechtigten Griinden wahrend des Bekdmpfungsprozesses
anwesend sein miissen, die erforderliche Personliche Schutzaus-
rlistung (PSA) tragen. Dazu gehdren mindestens geeignete
Schutzhandschuhe sowie Atemschutz, allféllig auch eine Schutz-
brille. Hinweise dazu kdnnen dem Sicherheitsdatenblatt der ver-
wendeten Substanz entnommen werden.

Sind Massnahmen geplant, miissen sie allen Mitarbeitenden im
Vorhinein bekannt gemacht werden — auch, wenn es sich um
Einsdtze im Aussenbereich handelt. Sollen im Gebaude Insektizide
oder andere Préparate ausgebracht werden, ist der betroffene
Bereich allfallig abzusperren und zu kennzeichnen. Dabei sollte
im Vorhinein geklart werden, ob und wie weit allféllig entste-
hende Gase sich durch Tiirritzen, Fenster oder Mauerwerk in
angrenzende Gebaudebereiche ausbreiten kdnnen. Kann dies
nicht ausgeschossen werden, muss die ,Sperrzone” ausgeweitet
und ebenfalls gekennzeichnet werden.

Fazit

Schadlingsbefall ist an vielen Arbeitsplatzen in der Schweiz
maglich. Das kann, muss aber nicht zwingend mit mangeln-
der Hygiene zu tun haben. Entscheidend ist, dass man das
Problem nach der Entdeckung sofort angeht — am besten
in Kooperation mit einem Anbieter einer professionellen
Schadlingsbekdmpfung. Mit einer griindlichen Ursachen-
analyse und einem umfassenden Schutzkonzept lasst sich
die Gefahrdung in der Regel gut beherrschen.

Alle Downloads finden Sie unter www.safetyxperts.de/login
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@ AUS UNFALLEN LERNEN

Vorbeugende Instandhaltungsmassnahmen
hatten Verbrithungen verhindern konnen

Ein 59-jahriger, erfahrener Fabrikarbeiter bediente eine Umschaumungsmaschine, deren Formbacken mit 105 °C heissem
Wasser beheizt wurden. An einem der gebogenen Druckschlauche, durch die das Wasser floss, hatte sich neben der Armatur
ein Riss gebildet. Der Riss war wegen der Schlauchummantelung zur Warmeisolierung jedoch nicht sichtbar. Dieser Umstand

wurde dem Mann zum Verhangnis.

Bei der Entnahme des gefertigten Bauteils aus der gedffneten
Form der Maschine bemerkte der Mitarbeiter Materialreste auf
dem Boden und bickte sich, um sie zu entfernen. Unbemerkt
stiess er dabei mit der Schulter an den gebogenen, angerissenen
Schlauch. Dadurch vergrosserte sich der Riss und das unter Druck
stehende heisse Wasser begann, aus dem Schlauch oberhalb des
gebiickten Mannes auszutreten. Das Wasser floss auf seinen
Riicken und durchtrankte, zunachst unbemerkt, die Arbeitsklei-
dung. Erst als das die kochend heisse Fliissigkeit seine Haut
erreichte, fiihlte er den Schmerz. Die Verbriihungen und Verbren-
nungen ersten und zweiten Grades am Riicken machten einen
stationaren Aufenthalt im Spital erforderlich. Der Beschaftigte war
drei Wochen arbeitsunfahig.

Was waren die Unfallursachen?

Die betrieblichen Bedingungen (105 °C, Uberdruck) fiihrten zur
Alterung des Schlauchmaterials. Die Schlduche wurden je nach
Auftragslage langere Zeit und unter ungiinstigen Bedingungen
gelagert — das beschleunigte den Alterungsprozess. Die Uber-
priifung der Schlduche war im Betrieb nicht geregelt. Deshalb
konnten Mangel nicht festgestellt und auch nicht beseitigt wer-
den. Zudem stand der gebogene Schlauch aufgrund der Einbau-
situation unter mechanischer Spannung.

(RK)

Mit diesen Massnahmen kann ein solcher Unfall
in Zukunft verhindert werden

m Alte Schlduche an der Umschaumungsmaschine regelmassig
austauschen.

W Risikoermittlung fiir diese Maschine neu erstellen.

B Produktreste auf dem Hallenboden vermeiden bzw. Vorgehen
zur gefahrlosen Beseitigung regeln.

m Konzept zur vorbeugenden Instandhaltung umsetzen: Schlau-
che austauschen, wenn bei Priifung Mangel erkannt werden,
turnusmassig spatestens jedoch alle x Jahre (basierend auf
dem Erfahrungswissen).

m Jahrlich durchzufiihrende Maschineninspektionen auflisten.

® Werkzeugbegleitkarte mit den aufgelisteten Uberpriifungs-
punkten vor und nach dem Werkzeugeinsatz entwerfen.

m Priifkonzept basierend auf den Werkzeugbegleitkarten fiir
jedes Werkzeug anwenden.

Fazit

Mit Instandhaltungsmassnahmen kdnnen Mangel erkannt
und beseitigt werden, bevor sie zu Unféllen fiihren.

Sturz im Treppenhaus auf dem morgendlichen
Weg zur Tiefgarage — Berufsunfall oder nicht?

Der Bewohner eines Mehrfamilienhauses stiirzte auf dem Weg in die Tiefgarage im Treppenhaus und verletzte sich dabei.
Der Mann, der mehrere Teilzeitjobs hat und insgesamt rund 24 h pro Woche arbeitet, war sich sicher, bereits auf dem Weg

zum Schaffen gewesen zu sein und wollte den Vorfall als Berufsunfall anerkennen lassen. Die Suva widersprach.

Als Berufsunfalle gelten alle Unfdlle, die den Versicherten bei
Arbeiten zustossen, die der Arbeitgeber angeordnet hat oder die
in seinem Interesse ausgefiihrt wurden. Dazu kommen Unfalle
wahrend Arbeitspausen sowie vor und nach der Arbeit auf der
Arbeitsstatte oder im Bereich der beruflichen Tatigkeit. Dies ist im
Unfallversicherungsgesetz (Art. 7 UVG) eindeutig geregelt. Alle
anderen Unfalle gelten als Nichtberufsunfalle (Art. 8 UVG).

Achtung bei Teilzeitpensum

Arbeitnehmende miissen mindestens 8 h pro Woche beim glei-
chen Arbeitgeber arbeiten, um auch gegen Nichtberufsunfalle
versichert zu sein. Schaffende mit einem geringeren Teilzeitpen-
sum miissen sich dagegen selbst gegen Nichtberufsunfalle ver-
sichern. Sie sind aber gegen Berufsunfalle, Berufskrankheiten und
Unfalle auf dem direkten Arbeitsweg versichert.

(RK)

Begriindung der Suva ist rechtens

Gemeinschaftlich genutzte Bereiche wie Flure, Kellerraume oder
Treppenhduser gehdren zum ,hauslichen Wirkungskreis” und
sind damit nicht Teil des direkten und damit versicherten Arbeits-
wegs. Die entscheidende Grenze ist die Aussentiir — also der
Ubergang vom privaten zum 6ffentlichen Raum. Diese hatte der
Beschaftigte aber nicht passiert.

Da der Mann aufgrund einer kérperlichen Einschrankung seit
mehreren Jahren zwar bei mehreren Arbeitgebern schafft, aber
jeweils nur in Teilzeitpensen von weniger als 8 h pro Woche, war
der Fall eindeutig.

Der Mann hétte sich selbst gegen einen Unfall im eigenen
Zuhause als Nichtberufsunfall versichern miissen, um Anrecht auf
eine Versicherungsleistung zu haben.

—_ I E E —  — I — — — — — —— ..
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SCHWERPUNKTTHEMA ‘

Wie Sie Bedrohungssituationen an Arbeits-
platzen mit Publikumsverkehr vorbeugen

Die zunehmende Aggressionsbereitschaft in der Bevolkerung macht vor Arbeitsplatzen nicht halt. Gewalt tritt heute nicht
nur in klassischen Hochrisikoberufen auf, wie z. B. bei der Polizei, sondern auch in vermeintlich sicheren Bereichen wie Arzt-
praxen, Behdrden oder sogar im Ladeli. Es gehort zu lhren Aufgaben als SiBe, diese Risiken zu erfassen und geeignete

Schutzmassnahmen fiir lhre Mitarbeitenden zu entwickeln. DAbei sollten Sie verschiedene Punkte beachten.

Viele Unternehmen, Behdrden und Organisationen mit Publi-
kumsverkehr sind auf Personen, die ihr Anliegen aggressiv ver-
treten oder durchsetzen wollen, nicht ausreichend vorbereitet.
Daher ist es notwendig und sinnvoll, sich mit den verschiedenen
Formen der Gewalt am Arbeitsplatz auseinanderzusetzen und
entsprechende Handlungsstrategien vorzubereiten.

Rechtliche Grundlage

Gemass Arbeitsgesetz (Art. 6 ArG) sind Arbeitgeber verpflichtet,
alle notwendigen und anwendbaren Massnahmen zum Schutz
der Gesundheit der Arbeitnehmenden zu treffen und die betrieb-
lichen Einrichtungen und den Arbeitsablauf so zu gestalten, dass
Gefahrdungen vermieden werden. Potenzielle Gewalt am Arbeits-
platz zahlt zu den psychischen Belastungen und muss daher in
die Risikoermittlung einbezogen werden.

Ursachenanalyse: Gewalt verstehen, bevor sie
entsteht — Ubersicht auch im Onlinebereich

Gewalttétiges Verhalten von fremden Dritten kann durch ein
Zusammenspiel mehrerer Faktoren beglinstigt werden. Um effek-
tive Praventionsarbeit leisten zu kdnnen, sollten Sie zunachst die
maglichen Ursachen fiir Gewalt griindlich durchleuchten:

1. Baulich-technische Ursachen

m Unibersichtliche Ein- und Ausgangssituationen

B Fehlende Zutrittskontrollsysteme

m Fehlende oder unzureichende Beschilderungssysteme

m Keine eindeutige Trennung zwischen Front- und Backoffice
® Unfreundlich gestaltete Wartezonen

B Fehlende Abstandsflachen

B Unzureichende Raumgrossen

B Ungeeignete Biiroausstattung und Arbeitsplatzgestaltung
m Fehlende oder mangelhafte Alarmierungssysteme

2. Organisatorische Ursachen

B Einzelarbeitsplatze, Alleinarbeit und Hausbesuche

m Fehlende oder unzureichende Qualifizierung

m Keine Standards bei der Ahndung von Ubergriffen

m Fehlende Anweisungen oder Leitlinien

m Schlechter Kundenservice hinsichtlich Offnungszeiten, Warte-
zeiten oder Vertretungsregelungen

B Mangelhafte Arbeitsablaufe

m Fehlende Absprachen untereinander

® Mangelhaftes Beschwerdemanagement

® Hohe Arbeitshelastung bis hin zur Uberlastung
B Nicht vorhandener Sicherheitsdienst

(RK)

3. Taterbezogene Ursachen

B Psychische Erkrankungen

m Alkohol- und/oder Drogenabhangigkeit

B Falsche Erwartungen an die Dienstleistung

| Stress/Frustration

B Hohe Konfliktbereitschaft/Aggressivitét

B Keine Angst vor Konsequenzen

B Einstellungen und Werte (kulturelle Hintergriinde)

m Missverstandnisse/Kommunikationsprobleme/Sprachbarrieren
B Wirtschaftliche oder familiare Probleme/Existenzangste

4. Opferbezogene Ursachen

B Mangelndes Gefahrenbewusstsein

m Fehlende Handlungskompetenz in kritischen Situationen
B Keine selbstbewusste Kérperhaltung/Korpersprache

B Mangelnde Fachkenntnisse

m Unsichere Kommunikation (sprachlich, kulturell, inhaltlich)
m Einstellungen und Werte (Vorurteile, fehlende Empathie)
® Unangepasstes Auftreten

m Uberlastung oder private Probleme

Auch Uberlastung oder private Probleme kénnen zur
Bedrohungssituation am Arbeitsplatz werden.

Folgen von Gewalt am Arbeitsplatz

Gewalterfahrungen kénnen zu physischen und psychischen Belas-
tungen fiihren —von Hilflosigkeit, Verunsicherung und Uberforde-
rung bis hin zu Angstzustanden, Phobien, Schlafproblemen oder
Flashbacks. Betroffen sind neben den direkten Opfern allféllig
auch Zeuginnen und Zeugen der Tat.

Ferner konnen sich Gewalttaten auf das Arbeitsumfeld auswirken.
Die negativen Folgen dussern sich in steigenden Absenzen, sin-
kender Motivation, geringerer Produktivitat und in einer Ver-
schlechterung des Betriebsklimas.

Richtet sich Gewalt gegen Gebaude, Einrichtungs- oder andere
Gegenstande, resultieren daraus schnell hohe Kosten und allfallig
Unterbriiche des laufenden Betriebs.

A — — — — — —————— — — — ———— —  — —— —— —— — —— —— — —  — ——— —————— — ——  —— — —— —— —————  — ————— ——— — ——— ———————==—=—maa, I
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Das 4-Stufen-Modell
zur Bewertung von Bedrohungslagen

Den jeweiligen Formen von Gewalt miissen Sie mit adaquaten
und verhaltnismassigen Mitteln und Massnahmen begegnen. Das
folgende 4-stufige Gefahrenstufenmodell unterstiitzt Sie dabei.

Stufe 1: Kontroverse Gesprachssituationen

Diese zahlen nicht als strafrechtlich relevantes Verhalten und
konnen in der Regel durch die Beschaftigten selbst mithilfe ihrer
kommunikativen Fahigkeiten bewaltigt werden.

Handlungsempfehlungen: Gespréchstraining, sichere Arbeits-
platzgestaltung.

Stufe 2: Unangemessenes Sozialverhalten, verbale Aggression,
Sachbeschadigung

Distanzloses Auftreten, ungefragtes Duzen oder Beléstigung hat
meist keine strafrechtliche Relevanz — verbale Aggression wie
beleidigende, verletzende oder entwiirdigende Ausserungen
gegeniiber Beschaftigten allfallig schon. Gleiches gilt fiir Sach-
beschadigung.

Handlungsempfehlungen: Deeskalationsstrategien anwenden,
Vorgesetzte einbeziehen, Hausverbot erteilen.

Stufe 3: Bedrohung, Notigung, korperliche Gewalt

Fast ohne Ausnahme stellen diese Handlungen eine Korperver-
letzung dar und sind somit strafrechtlich relevant.

Handlungsempfehlungen: Eigensicherung, Polizei einschalten,
Anzeige erstatten, psychologische Nachsorge anbieten.

Stufe 4: Extreme Gewaltakte (Waffen, Amok, Geiselnahme)

Zu den schwerwiegendsten Angriffen im Arbeitsumfeld zahlen
Ubergriffe, bei denen Waffen oder Werkzeuge, einschliesslich des
Biroequipments, gezielt zur Verletzung von Personen eingesetzt
werden. Vorfalle wie Bombendrohungen, Amoklaufe oder Geisel-
nahmen treten im betrieblichen Alltag zwar dusserst selten auf,
konnen jedoch aufgrund ihrer Unberechenbarkeit das Sicherheits-
empfinden der Beschaftigten nachhaltig beeintrachtigen.

Handlungsempfehlungen: Sofortige Alarmierung, professionelle
Hilfe, Unfallmeldung, psychologische Betreuung.

Pravention statt Reaktion
Ein wirksames Bedrohungsmanagement umfasst:
| sicherheitsbewusste Arbeitsplatzgestaltung;

m technische Schutzmassnahmen (z. B. Panikkndpfe, Videotiber-
wachung, Zugangskontrollen);

® mehrstufige Alarmierungsprozesse und Unterstiitzung (Mitar-
beitende, Vorgesetzte, Sicherheitsdienst, Polizei);

m Aufklarung/Sensibilisierung zum Thema Bedrohungssituatio-
nen (Leitlinien, Richtlinien, Handlungsempfehlungen);

® Instruktion in Deeskalation, Konfliktmanagement, Erkennen
kritischer Gefahrensituationen, Verhalten in und Umgang mit
Gefahrensituationen etc,;

B Einbindung ins interne Krisen- und Notfallmanagementsystem;

m Nachsorgekonzept (psychologische Betreuung nach Vorfallen,
offene Kommunikation im Team, Dokumentation und Auswer-
tung von Vorfallen, kontinuierliche Verbesserung der Schutz-
konzepte).

‘ SCHWERPUNKTTHEMA

Bereiten Sie mit Gesprédchen auf Ausnahmesituationen vor
und entwickeln Sie Schutzmassnahmen.

10 Praxistipps fiir sichere Arbeitsplatze

mit Publikumsverkehr

1. Beschaftigte sollten nahe der Ausgangstiir sitzen, um schnell
fliichten zu kdnnen

2. Fluchtwege stets freihalten

3. Keine gefahrlichen Gegenstande (z. B. Scheren) offen liegen
lassen

4. Gesprache mit Konfliktpotenzial nicht allein fihren

5. Tir zum Nachbarbiiro offenlassen, Codeworter mit Mitarbei-
tenden vereinbaren

6. Heikle Gesprache in neutralen Raumen fiihren

7. Allifallig das Gesprach von einem mannlichen Teammitglied
bzw. einem Vorgesetzen fiihren lassen

8. Fremde Personen im Gebaude aufmerksam beobachten
9. Sicherheitsdienst oder Vorgesetzte friihzeitig einbinden
10. Beschaftigte regelmassig instruieren und sensibilisieren

Mein Tipp

Hangen Sie zur Sensibilisierung das neue kostenlose Plakat
der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (DGUV)
»Gewalt verhindern — In Gesprachen deeskalieren” auf. Es
zeigt Losungsmdglichkeiten, wie lhre Mitarbeitenden in
herausfordernden Gesprachen mit aufgebrachten Personen
deeskalierend auftreten, die Situation richtig einschatzen
und Gewalt verhindern kénnen. B kurzlinks.de/mtiw

Fazit

Ein professionelles Bedrohungsmanagement ist kein Luxus,
sondern angesichts zunehmender Gewaltbereitschaft in der
Bevolkerung eine Notwendigkeit geworden. Es schiitzt
nicht nur lhre Mitarbeitenden, sondern starkt auch das
Unternehmen als Ganzes. Mit praventiven Massnahmen
und Aufklarungsarbeit lassen sich Bedrohungssituationen
am Arbeitsplatz friihzeitig erkennen und entscharfen.

@ Download-Tipp

Eine Checkliste zum Thema mit der Frage , Haben Sie solche
Situationen schon erlebt?”: Ed kurzlinks.de/check_gewalt

Alle Downloads finden Sie unter www.safetyxperts.de/login 7
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Tatort Stolperfalle: Wie Beschaftigte unsichere
Wege wiedererkennen und Stiirzen vorbeugen

Ein nicht verrdumtes Werkzeug in der Produktion, eine offene Schublade im Biiro, die frisch gewischten Plattli im Eingangs-
bereich - Stolper- und Rutschfallen gibt es in jedem Unternehmen. Doch anstatt sie zu beheben und so Stiirzen vorzubeugen,
perfektionieren viele Beschaftigte den Weg um die bekannten Hindernisse herum — fast wie der Butler in ,Dinner for One”,
der teils sehr elegant iiber den Tigerkopf hiipft, der immer wieder im Weg liegt. Nutzen Sie Checklisten, um den Teilnehmen-

den die betriebsblinden Augen fiir die vielen kleinen und grossen Stolperfallen beim Schaffen zu 6ffnen.

Wussten Sie, dass ein Mensch im Laufe seines Lebens etwa vier-
mal um die Erde geht? Kein Wunder, dass wir das Gehen irgend-
wann im Autopiloten erledigen. Wir schauen aufs Natel, balancie-
ren die Kaffeetasse und denken an alles Mégliche — nur nicht an
den Weg vor uns. Welche Folgen Sturz- und Stolperstellen haben
konnen, miissen wir allfallig niemandem erklaren. Viel wichtiger
ist, den Blick fiir Sturzursachen zu scharfen.

Checkliste 1: Begehung , Tatort Stolperfalle”

Ein wichtiger Rahmen fiir das Aufdecken von Stolperfallen sind
turnusmassige Betriebsbegehungen, etwa als Jour fixe. Nutzen
Sie die Checkliste 1, um als SiBe Fiihrungskrafte und Mitarbei-
tende in der Instruktion fiir wichtige Aspekte der Sturzpravention
zu sensibilisieren. Bei Rundgangen kénnen die Teilnehmenden die
Listen nutzen, um Gefahren zu erfassen und zu dokumentieren
(allfallig mit Foto). Bei allen Punkten, die mit ,Nein" beantwortet
werden, sind Massnahmen zu ergreifen.

Checkliste 1:
Betriebsbegehung , Tatort Stolperfalle”

Sind Sturz- und Stolperfallen vorhanden?

1. | Sind alle Bodenbeldge intakt (keine Risse,
Wellen oder Stolperkanten)?

2. | Sind Verkehrswege frei von Gegensténden
(z. B. Kartons, Kehrichteimer, Palette)?

3. | Sind Laufwege frei von losen Kabeln,
Schlduchen oder Schlingen?

4. | Sind Verkehrswegkennzeichnungen und
Sturzkanten dauerhaft und gut sichtbar
gekennzeichnet (z. B. bei Stufen, Kanten,
Geféhrdungen)?

5. | Besteht eine ausreichende Beleuchtung in
allen Bereichen (auch im Dunkeln)?

6. | Sind Boden und Treppen rutschhemmend?
Hinweis: Achten Sie darauf, dass benach-
barte Bereiche dhnliche Rutschklassen
aufweisen, um ein plétzliches Stoppen oder
Rutschen zu vermeiden.

7. | Werden Verkehrswege regelmassig gerei-
nigt? Werden z. B. Regen-, Schmutz- und

Laubeintrage in Eingangsbereichen regel-
massig entfernt?

8. | Sind Gelander und Handlaufe ausreichend
stabil, fixiert und unbeschédigt?

9. | Werden temporare Gefahren wie nasse
Bdden mit geeigneten Warnhinweisen (z. B.
Aufsteller, Flatterband) gekennzeichnet?

(SD)

Checkliste 2: Mal ehrlich -
wie viele Lose ziehen Sie in der Sturzlotterie?

SiBe wissen aus der Unfallstatistik: Je haufiger sich Beschaftigte
unsicher verhalten, desto grosser ist die Wahrscheinlichkeit fiir
einen Unfall. Gleichzeitig ist es gar nicht so einfach, (iber schein-
bar kinderleichte Themen zu instruieren wie das sichere Gehen.
Mithilfe der folgenden Checkliste kdnnen Ihre Teilnehmenden
ganz fiir sich priifen, wie sicher oder unsicher sie sich in Bezug
auf Sturz- und Stolperunfalle verhalten — ohne Druck von aussen
oder dumme Spriiche der Teammitglieder.

Checkliste 2:
Mal ehrlich — wie viele Lose ziehen Sie
in der Sturzlotterie?

SRS: Stiirzen, Rutschen, Stolpern -
verhalte ich mich sicher?

1. | Halte ich mich an die vorgesehenen Wege
und Abktirzungen?

2. | Achte ich beim Tragen von Gegenstanden
darauf, dass meine Sicht unversperrt ist und
ich den Weg vor meinen Fiissen sehen
kann?

3. | Achte ich bei schlechter Sicht (Dunkelheit,
Blendung) besonders auf den Untergrund?

4. | Beseitige ich selbst verursachte Rutschge-
fahren sofort (z. B. verschiittete Fliissigkei-
ten)?

5. | Trage ich festes, sicheres Schuhwerk, das
zur Tatigkeit passt?

6. | Trage ich Sicherheitsschuhe in Bereichen, in
denen dies vorgeschrieben ist, auch wenn
ich nur kurz darin unterwegs bin?

7. | Nutze ich auf Treppen konsequent den
Handlauf?

8. | Vermeide ich das Benutzen des Natels beim
Gehen?

9. | Melde ich mangelhafte oder verschmutzte
Bodenflachen zeitnah der zustandigen Fiih-
rungskraft?

Fazit

Ob als Begehung oder Selbstcheck: Wer SRS-Gefahren auf-
spiirt, verhindert Unfélle. Machen Sie lhre Instruktion zum
Kriminalfall — und lassen Sie die Beschaftigten im eigenen
Betrieb und in eigener Sache ermitteln.

8 Alle Downloads finden Sie unter www.safetyxperts.de/login @
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@ LESERFRAGEN

»Welche Schutzmassnahmen miissen wir bei
Schimmelbefall im Biiro ergreifen?”

Frage: , In einem unserer Biiros hat ein Teammitglied Schim-
mel entdeckt. Es wurde bereits eine Firma mit der Beseitigung
beauftragt, aber bis dahin dauert es noch eine Weile. Kann das
Biiro so weiter genutzt werden? Miissen wir Schutzmassnah-
men fiir das Personal ergreifen und, wenn ja, welche?”

Dr. Robert Kaufmann: Gemass Arbeitsgesetz (ArG) hat der Arbeit-
geber die Gesundheit der Arbeitnehmenden zu schiitzen (Art. 6
ArG). Dazu gehort allféllig, ein gesundes Raumklima sicherzu-
stellen. Um Gefdhrdungen zu erkennen und zu minimieren, ist
eine Risikoermittlung durchzufiihren. Die Notwendigkeit und die
Art der Schutzmassnahmen hangen vom Einzelfall ab.

Mégliche gesundheitliche Auswirkungen

Schimmel in Innenrdumen kann die Atemwege reizen, allergische
Reaktionen auslésen und Erkrankungen wie Asthma verschlim-
mern. Speziell geféhrdet sind &ltere Menschen und Personen mit
geschwachtem Immunsystem. Einige Schimmelarten produzieren
zudem giftige Stoffe (Mykotoxine), die bei langerer Exposition
ernsthafte gesundheitliche Schaden verursachen konnen.

Sofortmassnahmen zum Schutz
der Mitarbeitenden

Je nach Art und Umfang des Schimmelbefalls, der Aufenthalts-
dauer beim Schaffen im betroffenen Raum und den individuellen
gesundheitlichen Risiken der Personen, die den Raum nutzen,
kommen verschiedenen Sofortmassnahmen infrage. Diese kdnnen
folgendermassen abgestuft werden:

B Raumnutzung einschranken oder vermeiden;
B Raum abschotten, z. B. durch Abkleben von Tiiren;

m Befall voriibergehend abdecken, z. B. mit Folie oder geeigneter
Beschichtung.

Geeignete Praventionsmassnahmen

Um Schimmelbildung in anderen Raumen vorzubeugen, sollten
diese regelmassig gelliftet und Feuchtigkeitsquellen friihzeitig
beseitigt werden. Bauliche Mangel wie undichte Stellen oder
Warmebriicken sind fachgerecht zu beheben. Die ideale Raum-
luftfeuchtigkeit liegt zwischen 40 und 60 %.

m ~Was ist zu tun, wenn der beauftragte
externe Winterdienst nicht erscheint?”

Frage: ,Wir haben den Winterdienst fiir unser eigenes
Betriebsgelande an einen externen Dienstleister vergeben. Was
ist zu tun, wenn der nicht kommt?”

Dr. Robert Kaufmann: Auch wenn ein externer Dienstleister mit
dem Winterdienst beauftragt wurde, bleibt die Verantwortung fiir
die Erfillung der Verkehrssicherungspflicht beim Auftraggeber,
wenn bekannt ist, dass der Dienstleister nicht ordnungsgemass
arbeitet. Verunfallt z. B. ein Lieferant auf Blitzeis, drohen Schaden-
ersatzanspriiche, wenn keine Ersatzmassnahmen getroffen wur-
den.

Sofortmassnahmen bei Nichterscheinen
des externen Winterdienstes

m Sicherung der Gefahrenstellen: Warnschilder aufstellen
(,Achtung, Glatte! ) sowie besonders gefahrliche Bereiche mit
Flatterband absperren kann allfallig schon ausreichen

® Eigenstandige Rdumung und Streuung: Geeignete Streumit-
tel (Sand, Splitt) sowie Rdumgerate (Besen, Schaufeln, Streu-
wagen) bereithalten

m Dokumentation: Alle Massnahmen dokumentieren (z. B. Fotos,
Uhrzeiten, eingesetztes Personal), um im Schadensfall nach-
weisen zu konnen, dass man seiner Pflicht nachgekommen ist

m Kontaktaufnahme mit dem Dienstleister: Sofort klaren,
warum der externe Winterdienst nicht erschienen ist, und all-
fallig schriftlich mahnen

Erstellen Sie einen Notfall-Winterdienstplan, damit die Vorge-
hensweise beim Ausfall des externen Winterdienstes klar geregelt
ist. Benennen Sie Mitarbeitende (z. B. Angehorige des Facility
Managements), die kurzfristig — auf Pikett — einspringen kénnen,
und bieten Sie eine Schulung fiir die Winterdienst-Vertretung an.

Mein Tipp

Uberpriifen Sie, ob in dem mit dem Dienstleister geschlos-
senen Vertrag klare Vereinbarungen (iber Einsatz- und
Reaktionszeiten, Kontrollpflichten sowie Vertragsstrafen bei
Nichterfiillung getroffen wurden.

Fazit

Kurzfristig eine Ersatzfirma zu finden, wenn der beauftragte
Winterdienst ausfallt, diirfte schwierig werden. Um die Ver-
kehrssicherungspflicht dennoch erfiillen zu konnen, ist ein
Notfall-Winterdienstplan ratsam. Wichtig: Alles dokumen-
tieren, um sich rechtlich abzusichern!

Haben auch Sie eine Frage an unsere
Fachexperten? Dann nutzen Sie das
Kontaktformular auf safetyxperts.de/login

Alle Downloads finden Sie unter www.safetyxperts.de/login 9



KURZMELDUNGEN / TRENDS ‘

Arbeit am Limit — wenn Beschaftigte beginnen,
die eigene Arbeitsleistung zu tunen

Was tun Menschen, wenn der Arbeitsalltag zu viel wird? Eine aktuelle Trendanalyse des deutschen Instituts fiir Arbeitsschutz
(IFA) zeigt: Immer mehr Beschaftigte setzen auf Selbstoptimierung — mit teils {iberraschenden, teils bedenklichen Methoden.
Zwischen Vitamin-Shots, Biohacking und Mikrodosierung verschwimmt die Grenze zwischen Gesundheitsférderung und
Leistungszwang. Der Wunsch, den eigenen Anforderungen gerecht zu werden, wird zum taglichen Spagat. Und der bleibt

nicht ohne Folgen — fiir die Gesundheit der Beschaftigten ebenso wie fiir die Sicherheit im Unternehmen.

Viel Verantwortung, wenig Zeit, standige Erreichbarkeit — die
Anforderungen in der modernen Arbeitswelt sind hoch. Speziell
Fiihrungs- und hoch qualifizierte Fachkrafte stehen unter Druck,
permanent leistungsfahig und belastbar zu bleiben. Der digitale
Wandel hat die Taktung erhéht, gleichzeitig verschwimmen die
Grenzen zwischen Arbeit und Freizeit. Wer tagsiiber in Videokon-
ferenzen sitzt, nachts Mails beantwortet und am Wochenende
Prasentationen erstellt, hat oft keine Zeit mehr fiir Pausen —
geschweige denn fiir echte Erholung.

Selbstoptimierung als vermeintliche Losung

Viele Beschaftigte greifen daher zu Methoden der Selbstoptimie-
rung. Erndhrung, Bewegung, Meditation, Zeitmanagement — sie
probieren alles, was verspricht, die eigene Leistungsfahigkeit zu
verbessern. Aus psychologischer Sicht ist dies auch der Versuch,
einen Teil der Kontrolle Giber das eigene, vermeintlich fremdkont-
rollierte Leben zurilickzugewinnen. Die Grundidee ist sicherlich
gut, doch der Ubergang von gesundem Lebensstil zu permanen-
tem Selbstoptimierungszwang ist fliessend.

Wenn der Kaffee zum Zmorge nicht mehr reicht,
greifen manche zur Pille

Besorgniserregend wird es, wenn legale oder illegale Substanzen
ins Spiel kommen. Eine Analyse des IFA zeigt: Bereits rund 70 %
der deutschen Bevélkerung nutzen Massnahmen oder Mittel zur
Leistungssteigerung — davon etwa 7 — 10 % regelmassig. Neben
Koffein, Nikotin oder pflanzlichen Praparaten kommen auch ver-
schreibungspflichtige Medikamente wie Ritalin zum Einsatz. In
Teilen der Arbeitswelt kursieren inzwischen auch Mikrodosen
psychoaktiver Substanzen wie LSD (Microdosing) — als vermeint-
liche Hilfe zur Fokussierung.

@ Download-Tipp

Ausfuhrliche Informationen zum Thema finden Sie im aktu-
ellen IFA-Trendbericht Kd t1p.de/ifa-selbstoptimierung.

Wer dauerhaft die eigenen Leistungsgrenzen
ignoriert, zahlt am Ende die Rechnung

Wias kurzfristig hilft, kann langfristig schaden. Der Versuch, eigene
Grenzen dauerhaft zu iiberschreiten, erhoht das Risiko fiir korper-
liche und psychische Erkrankungen: Schlafstérungen, Erschép-
fung, Angste, depressive Symptome, Suchtverhalten etc. Wer
dauerhaft in Alarmbereitschaft ist, hat keine Kraft mehr fiir Rege-
neration. Die Selbstoptimierung wird so zum Bumerang fiir die
Gesundheit und zur Gefahr fiir andere.

10
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Folgen fiir die Sicherheit am Arbeitsplatz

Dauerstress und Medikamentenmissbrauch haben gravierende
Nebenwirkungen mit Einfluss auf die Arbeitssicherheit. Konzent-
rationsschwéchen, Ubermiidung oder Wechselwirkungen von
Substanzen kdnnen zu Fehlentscheiden fiihren und die Risikobe-
reitschaft erh6hen. Punkto Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz ist dies speziell in sicherheitsrelevanten Bereichen wie
Produktion, Transport, Logistik oder im Umgang mit Maschinen
und Gefahrstoffen kritisch. So wird die private Selbstoptimierung
zur betrieblichen Herausforderung.

Besonders problematisch: Betroffene nehmen ihr eigenes Risiko-
verhalten oft nicht mehr wahr — sie funktionieren, solange es
geht, und merken erst spat, wenn sie sich und andere gefahrden.
Umso wichtiger ist, dass auch SiBe und Betriebsarztinnen und
-arzte dieses Thema aufgreifen und Raum zum Gesprach geben —
nicht zur Kontrolle, sondern zur Pravention.

Ermutigen Sie zu Bewaltigungsstrategien,
die wirklich helfen

Pravention bedeutet auch, echte Hilfestellung zu geben, anstatt
mit dem erhobenen Zeigefinger auf die zu zeigen, die ihr Bestes
geben, um viel fiir das Unternehmen zu leisten. In den Betrieben
ist Umdenken gefragt: Statt Optimierungsdruck braucht es eine
Kultur der Achtsamkeit und der realistischen Zielsetzung. Wirken
Sie als SiBe durch lhre Beratung auf nachhaltige L6sungen hin:

m realistische Arbeitszeitmodelle und klare Erreichbarkeitsre-
geln — Uberstunden diirfen kein Statussymbol sein;

m aktive Thematisierung von Leistungsdruck in Instruktionen und
Gesprachen;

m Schulungen fiir Fiihrungskréfte zum Erkennen von Uberlas-
tungssymptomen und zum gesunden Umgang mit Stress;

® Forderung von Regeneration und Pausen (auch in der Fiih-
rungsetage!);

m niederschwelliger Zugang zu betrieblicher Gesundheitsforde-
rung (BGF).

Fazit

Selbstoptimierung ist kein Allheilmittel fiir unrealistische
Anforderungen. Wer Beschaftigte starken will, muss ihnen
den Anspruch nehmen, standig die eigenen Grenzen zu
uberschreiten. Wer annimmt, dass dann keine ausreichende
Leistung maglich ist, darf hinterfragen, ob Absenztage
infolge standiger Uberforderung gesamtwirtschaftlich wirk-
lich besser fiir das Unternehmen sind.

Alle Downloads finden Sie unter www.safetyxperts.de/login
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