Quiz zum Thema „Fuhrpark und Außendienst“

Frage 1. Wann ist es sinnvoll, vor dem Einsatz das Fahrzeug gezielt auszuwählen?
· Wenn das Wunschfahrzeug noch frei ist
· Wenn besondere Anforderungen bestehen (z. B. Gelände, Ladung, Reichweite)
· Nie, jedes Fahrzeug erfüllt denselben Zweck
Frage 2. Welche Fahrzeuge aus dem Fuhrpark darfst du nutzen?
· Nur solche, für die du unterwiesen und berechtigt bist
· Alle, solange der Schlüssel im Büro liegt
· Solche, die du dir schon mal ausgeliehen hast
Frage 3. Was ist ein sinnvoller erster Schritt bei der Einsatzplanung im Außendienst?
· Navigationsgerät starten und losfahren
· Arbeitsauftrag prüfen, Standort analysieren, Gefährdungen abschätzen
· Erfahrene Kollegen fragen, ob sie dort schon waren
Frage 4. Welche Witterungsverhältnisse können eine besondere Gefährdung darstellen?
· Sturm, Glätte, extreme Hitze
· Regen bei niedrigen Temperaturen
· Frühnebel mit eingeschränkter Sicht
Frage 5. Was gehört zur sinnvollen
Routenplanung?
· Nur die schnellste Strecke laut Navi
· Strecke, Witterung, Baustellen, Tank- und Pausenplanung
· Nur die Route, die du kennst
Frage 6. Wie solltest du mit längeren
Telefonaten während der Fahrt umgehen?
· Mit Freisprechanlage kurz antworten und in der nächsten Pause zurückrufen
· Wenn es dringend ist, Fahrt unterbrechen, sicher parken, telefonieren
· Nur auf dem Standstreifen anhalten und dann telefonieren
Frage 7. Warum sind geplante Pausen auf
Außendienstfahrten wichtig?
· Zur Erholung, Konzentration und Reduktion von Unfallrisiken
· Um private Anrufe zu erledigen
· Damit man zwischendurch tanken kann
Frage 8. Du stellst vor Fahrtantritt einen
technischen Defekt am Fahrzeug fest (z. B.
Bremsen, Beleuchtung). Was tust du?
· Fahrt abbrechen und die zuständige Stelle informieren
· Trotzdem fahren, wenn es dringend ist
· Nur bei größeren Schäden Bescheid geben
Frage 9. Was solltest du vor Ort über den
Arbeitsplatz wissen?
· Zugang, Ansprechpartner, Gefahren, Schutzmaßnahmen
· Ob es Kaffee gibt
· Nur wie lange der Einsatz dauert
Frage 10. Du kommst an einen Einsatzort und es gibt dort offene Gefäße mit Chemikalien. Was tust du?
· Auftrag schnell erledigen und weg
· Sicherheitsbeauftragten oder Ansprechpartner kontaktieren und Rücksprache halten
· Maske aufsetzen und hoffen, dass es schnell geht
Frage 11. Können dir am Zielort Gefährdungen durch Personen drohen?
· Nein, das gibt es nur in Kliniken
· Ja, z. B. bei infektiösen Erkrankungen oder aggressivem Verhalten
· Nur, wenn du Außendienst in Krisengebieten machst
Frage 12. Was ist bei der Mitnahme von
Werkzeug oder Arbeitsmaterialien zu beachten?
· Sichere Verstauung und Zugriff bei Bedarf
· Möglichst alles auf den Rücksitz legen
· Hauptsache dabei
13. Wann kann es sinnvoll sein, sich im Betrieb zu melden?
· Nur wenn der Einsatz besonders lange gedauert hat
· Um Risiken zu dokumentieren, Rückfragen zu klären und bei Folgeeinsätzen zu helfen
· Das ist nur bei Auslandsreisen vorgeschrieben
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