ES)

UBERFORDERTE
HAUSTECHNIKER

Lesen Sie hier, warum es bei der Dicht-
heitsprifung von neu verlegten Sprinkler-
Wasserleitungen zu einem Unfall kam. S. 5

TOP-THEMA

MENTORING-PROGRAMM
FUR AUSZUBILDENDE

Plnktlich zum Ausbildungsbeginn: So
richten Sie in 10 Schritten ein Mentoring-
Programm fur Ihre neuen Azubis ein.  S. 6

CHECKLISTE: EINSATZ VON
EXOSKELETTEN

Diese Aspekte gilt es, bei der Verwendung
von Exoskeletten zu beachten, um Komfort
und Sicherheit zu gewahrleisten. S.8
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Der Mann der Praxis: Als Leiter eines Forschungslabors
und Sicherheitsbeauftragter mit mehr als 30 Jahren
Berufserfahrung kennt Dr. Robert Kaufmann die alltag-
lichen Tiicken und Herausforderungen.

Er begegnet ihnen mit seinem jahrelang erworbenen
Praxiswissen. Theorie ist das eine, aber echte Praxistipps
und Losungen fiir die Umsetzung mit Fachkollegen zu

teilen ist ihm ein primares Anliegen.

Dr. Robert Kaufmann

Warum Prasenzarbeit im
Biiro aktuell beliebt ist

Liebe Leserin, lieber Leser,

vieles spricht flir das Homeoffice: Die Arbeit kann flexibler
mit familidren Pflichten oder Freizeitaktivitaten koordiniert
werden, Stérungen durch Kollegen entfallen und die
Umwelt wird entlastet, weil Arbeitswege gespart werden.
Was motiviert da noch, ins Blro zu gehen? Vielerorts steigt
die Zahl der Kollegen, die ins Bliro kommen, proportional zu
den AuBBentemperaturen. Der Grund: angenehme 22 Grad

dank Klimaanlage und AuBBenjalousien — im Unterschied zu
geflhlten 40 Grad in vielen Wohnungen. Doch das ist nicht
der einzige Mehrwert von Préasenzarbeit. Studien zeigen,

dass z. B. die Arbeitsatmosphére ein wichtiger Faktor fiir
Beschéftigte darstellt. Diese kénnen sie aber nur vor Ort

wirklich erleben. Vielleicht ist es ja bald nicht nur im Sommer

cool, wieder hdufiger im Unternehmensbdro zu arbeiten.

lhr Xperten-Team fiir ,,Arbeitssicherheit & Gesundheitsschutz aktuell”

Svenja Dammasch
(SD)

Die leidenschaftliche Menschenschiitzerin:
+Als Arbeitsschiitzerin mache ich keine Kom-
promisse, wenn es um Leib und Leben geht.
Ansonsten ist die beste Strategie, um Arbeit-
geber von meinen SchutzmaBnahmen zu iiber-
zeugen: Kleine Schritte gehen.” Den passenden
Fahrplan dafiir gibt die selbststandige Sicher-
heitsingenieurin und Unternehmensberaterin
lhnen in den Ausgaben von , Arbeitssicherheit
& Gesundheitsschutz aktuell”.

Onlinebereich

Nutzen Sie mehr als 650 Checklisten,

Muster, Vorlagen und Lehrvideos unter
safetyxperts.de/login

Rafael de la Roza
(dIR)

Der Pragmatiker: ,Fachchinesisch ist mir
fremd, damit ist niemandem geholfen.” Rafael
de la Roza versteht es, komplizierte Sachverhalte
leicht verstandlich auf den Punkt zu bringen,
sodass der Praktiker vor Ort MaBnahmen schnell
umsetzen kann.

rafael.delaRoza@safetyxperts.de

Beste GruBe

@Z.W

Robert Kaufmann

Dr. Mikko Borkircher
(MB)

Immer top informiert: Dr. Mikko Borkircher ist
seit mehr als 15 Jahren beratend als Arbeits-
wissenschaftler und Sicherheitsingenieur in den
Branchen Bau, Chemie sowie in der Metall- und
Elektroindustrie tatig. In zahlreichen Ausschiis-
sen und Normungsgremien befasst er sich mit
dem Thema Arbeits- und Gesundheitsschutz. Er
ist daher sehr gut vernetzt und erhélt friihzeitig
Informationen zu Anderungen und wie sich
diese in der Praxis umsetzen lassen.

Fragen an die Xperten

Stellen Sie Ihre individuellen Fragen
gerne (iber das Kontaktformular auf

safetyxperts.de/login




AKTUELLES

+DEKRA Arbeitssicherheitsreport 2025" zeigt
Licht und Schatten neuer Arbeitswelten

Wie steht es um den Arbeits- und Gesundheitsschutz in Betrieben? Welche Herausforderungen gibt es? Wie geht gesundes
und sicheres Arbeiten in der Praxis? Gemeinsam mit dem Institut forsa hat DEKRA im Oktober/November 2024 bei
1.503 Beschaftigten eine reprasentative Online-Befragung durchgefiihrt und festgestellt: Neue Herausforderungen wie
hybrides Arbeiten, Digitalisierung und Kiinstliche Intelligenz (KI) erfordern neue Ansatze und Konzepte. Hier ein Auszug der

Ergebnisse.
Bei den meisten Beschéftigten ist Arbeiten im Homeoffice beliebt,
aber die Befragungsergebnisse zeigen auch Belastungen auf;

® 21 % werden durch die Wohnsituation und aufgrund von Fami-
lie, Nachbarn oder Larm von auBen bei der Arbeit gestort.

® Ebenso viele klagen (iber Verspannungen oder Riicken-/Kopf-
schmerzen aufgrund eines nicht ergonomischen Arbeitsplatzes.

m Jeder Fiinfte (20 %) arbeitet im Homeoffice langer oder zu
untypischen Zeiten (abends oder am Wochenende).

Gefahrdungsbeurteilung bei mobiler Arbeit

Die DEKRA Arbeitsschutzexperten erinnern daran, dass der Arbeit-
geber auch bei mobiler Arbeit fiir den Arbeits- und Gesundheits-
schutz verantwortlich ist. Beschaftigte missen auch fiir den
Arbeitsplatz in ihren privaten Rdumen mittels Arbeitsschutzunter-
weisung auf mogliche Gefahrdungen hingewiesen werden.

Digitale Technologien und Kiinstliche Intelligenz
Mit diesem Thema geht die Mehrzahl der Befragten gelassen um:
® Fiir 58 % spielt KI an ihrem Arbeitsplatz noch keine Rolle.

W 13 % befiirchten durch KI ersetzt zu werden.

® Immerhin knapp 29 % sehen digitale Technologien als groBe
Erleichterung bei der Auslibung ihrer Tatigkeit.

Pravention von moglichen psychischen
Belastungen durch den Einsatz von KI

Die Angst vor Uberwachung und das Fehlen von Kontrolle (iber
den Arbeitsprozess konnten zu psychischen Problemen fiihren. Die
DEKRA Experten raten deshalb, KI im Unternehmen mit Augen-

maB einzufiihren, Beschaftigte transparent in den Prozess einzu-
binden, Belastungen zu identifizieren und die psychische Gesund-
heit aktiv zu férdern.

Arbeitsschutz-Vorschriften werden haufig
ignoriert

Nachholbedarf besteht insbesondere bei der Gefahrdungsbeurtei-
lung psychischer Belastungen:

m 55 % sagen, dass es keine Beurteilung psychischer Gefahrdun-
gen in ihrem Betrieb gibt.

m Nur 28 % der Befragten geben an, dass eine psychische Gefahr-
dungsbeurteilung stattfindet.

® 17 % machen keine Angaben

Auch andere gesetzlich vorgeschriebene MaBnahmen fiir den

Arbeits- und Gesundheitsschutz werden héufig vernachlassigt:

B Bei 25 % der Befragten finden keine regelmaBigen Unterwei-
sungen statt.

® Nur jeder Zweite (51 %) sagt, dass die Sicherheitsregeln im
Betrieb immer und von allen eingehalten werden.

Es gibt also noch groBe Potenziale im Arbeits- und Gesundheits-
schutz. Investitionen in die Sicherheit und Gesundheit der Mit-
arbeiter miissen als permanenter Prozess verstanden werden.

@ Download-Tipp

.DEKRA Arbeitssicherheitsreport 2025 mit ausfiihrlichen
Ergebnissen und Lésungen: Ed kurzlinks.de/gyd2

Neuer Wegweiser: Informationsquellen zu
ergonomischer Arbeitsgestaltung im Uberblick

Durch die Beachtung ergonomischer Prinzipien lassen sich Arbeitsunfélle und Erkrankungen reduzieren und die Zufriedenheit
sowie das Wohlbefinden der Mitarbeiter steigern. Es lohnt sich, regelmaBig den Arbeitsplatz zu iiberpriifen und anzupassen,
um eine gesunde Arbeitsumgebung zu gewahrleisten. Doch wo findet man Informationen iiber geeignete MaBnahmen? Die
DGUV-Information 209-098 ,, Mensch und Arbeitsplatz — Wegweiser ergonomische Arbeitsgestaltung” bietet Hilfestellung.

Diese DGUV-Information enthalt eine Einfiihrung in praventions-
relevante Themen und MaBnahmen der Ergonomie bzw. Arbeits-
gestaltung. Sie ist ein kompakter Wegweiser zu verschiedenen
Informationsquellen.

Die Struktur orientiert sich an den Schritten der Geféhrdungsbe-
urteilung:

1. Gefédhrdungen ermitteln: Wo treffen wir auf Belastungen? Was
macht das mit dem Menschen?

Fortsetzung auf Seite 4

@ Alle Downloads finden Sie unter www.safetyxperts.de/login 3



AKTUELLES

IR IVANTIR LI AL N Neuer Wegweiser: Informationsquellen zu ergonomischer Arbeitsgestaltung im Uberblick

2. Gefahrdungen beurteilen: Worauf kommt es bei der Beurtei-
lung an?

3. MaBnahmen festlegen: Welche MaBnahmen sind geeignet?

10 ergonomische Gestaltungsfelder
. Physische Belastung

. Psychische Belastung

. Vibrationen

. Larm

. Innenraumklima

. Hitzearbeit

. Kéltearbeit

. Beleuchtung

O 00 N O Ul B W N —

. Sonnenstrahlung

10. Bildschirmarbeit

Am Ende eines jeden Themenfeldes finden Sie Links zu gestal-
tungsrelevanten Informationen und rechtlichen Grundlagen.

Fazit

Dieser Wegweiser erspart Ihnen Recherchearbeit und ver-
einfacht die Orientierung im Vorschriften- und Regelwerk.

@ Download-Tipp

Sie konnen die DGUV-Information 209-098 ,Mensch und
Arbeitsplatz —Wegweiser ergonomische Arbeitsgestaltung”
hier kostenlos herunterladen: B kurzlinks.de/qza4

Beim Kaffeetrinken verschluckt und gestiirzt:
Landessozialgericht erkennt Arbeitsunfall an

Wenn ein Arbeitnehmer sich beim Kaffeetrinken verschluckt und infolgedessen stiirzt, kann das im Einzelfall einen Arbeits-
unfall darstellen. Das hat das Landessozialgericht (LSG) Sachsen-Anhalt entschieden. Fiir die Anerkennung eines Unfalls als
Arbeitsunfall ist in der Regel erforderlich, dass die Verrichtung des Versicherten zur Zeit des Unfalls seiner versicherten
Haupttatigkeit zuzurechnen ist. Warum Kaffeetrinken im vorliegenden Fall dazu zéhlte, erfahren Sie in diesem Beitrag.

Der Klager war als Vorarbeiter auf einer Baustelle beschaftigt.
Beim Kaffeetrinken wahrend einer morgendlichen Besprechung
im Baucontainer verschluckte er sich, ging hustend zur Tiir, um
sich drauBen auszuhusten, verlor kurz das Bewusstsein und
stiirzte mit dem Gesicht auf ein Metallgitter. Dabei brach er sich
das Nasenbein.

Berufsgenossenschaft und Sozialgericht sahen
keinen Arbeitsunfall

Die zustandige Berufsgenossenschaft verweigerte eine Anerken-
nung als Arbeitsunfall, da das Kaffeetrinken keinen betrieblichen
Zwecken gedient habe. Es sei vielmehr dem privaten Lebensbe-
reich des Klagers zuzuordnen. Das Sozialgericht, das in erster
Instanz Uber den Fall zu entscheiden hatte, schloss sich dieser
Einschatzung an.

Die Ablehnung erfolgte zu Unrecht, befand nun
das LSG

Zwar erstrecke sich der Schutz der gesetzlichen Unfallversiche-
rung grundsatzlich nicht auf die Aufnahme von Nahrung oder
Getranken, wenn und soweit damit ein menschliches Grundbe-
dirfnis befriedigt wird. Im vorliegenden Fall sei das Kaffeetrinken
aber nicht auf das Grundbediirfnis des Durstldschens gerichtet
gewesen, sondern habe (auch) betrieblichen Zwecken gedient.
Der gemeinsame Kaffeegenuss wahrend der verpflichtend vor-
geschriebenen Besprechung habe eine positive Arbeitsatmo-
sphére und eine Starkung der kollegialen Gemeinschaft bewirkt.
Zudem habe der Kaffee fiir erhdhte Wachsamkeit und Aufnahme-

bereitschaft gesorgt. Das sei auch dem Arbeitgeber bewusst
gewesen, der sich teilweise selbst um das Auffiillen der Kaffee-
vorrate gekiimmert habe. Deshalb sei der Fall auch anders zu
beurteilen, als wenn sich ein Arbeitnehmer z. B. in der Friihstiicks-
pause an einem Getrank verschluckt, das er selbst in der Thermos-
kanne mitgebracht hat. Das Urteil vom 22.5.2025 (Az. L 6 U
45/23) ist noch nicht rechtskraftig. Das LSG hat die Revision zum
Bundessozialgericht zugelassen.

Fazit

Kaffeetrinken am Arbeitsplatz zahlt normalerweise zum
Privatvergniigen und ist nicht von der gesetzlichen Unfall-
versicherung gedeckt. Bei einer dienstlichen Besprechung
stellt jedoch in den meisten Fallen der Arbeitgeber die
Getranke. Wer sich daran verschluckt und als Folge stiirzt,
ist daher durch die Berufsgenossenschaft abgesichert.

Trinken Beschiftigte den Kaffee wéahrend einer verpflichtenden
Arbeitsbesprechung, sind sie dabei gesetzlich unfallversichert.

4 Alle Downloads finden Sie unter www.safetyxperts.de/login @ -
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@ AUS UNFALLEN LERNEN

Viel Erfahrung und doch iiberfordert? Wappnen
Sie lhre Haustechniker fiir vielfaltige Arbeiten

Von kleinen Reparaturen bis hin zu groBeren Installations- oder Wartungsarbeiten: Fiir Haustechniker gibt es in Unternehmen
immer etwas zu tun. Manche Arbeiten sind mit technischen Neuerungen verbunden, andere vielleicht nicht so gelaufig, weil
sie nur selten anfallen. Dieser Beitrag zeigt anhand eines Unfallbeispiels, warum lhre Haustechniker stets auf die jeweils

konkrete Tatigkeit vorbereitet sein miissen.

Als zwei Haustechniker einer Rehaklinik die Dichtheitspriifung
von frisch verlegten Sprinkler-Wasserleitungen durchfiihren,
kommt es zum Unfall: Ein Verbindungsteil zwischen zwei Rohren,
ein sogenannter Flansch, zerbirst und verletzt einen der Mitarbei-
ter im Gesicht. Der Verletzte hat Gliick im Ungliick: Er wird sofort
vom Notfallteam der Klinik und anschlieBend in einer Uni-Klinik
behandelt. Zurilick bleibt eine Narbe unterhalb des Auges. Sein
Kollege erhalt psychotherapeutische Unterstiitzung — auch ihm
geht es inzwischen wieder gut.

Wie kam es zu dem Unfall?

Die beiden Haustechniker wollten die ihnen (ibertragenen Auf-
gaben auf der Basis ihrer bisherigen Erfahrungen und mit den zur
Verfiigung stehenden Arbeitsmitteln ausfiihren.

Folgende Faktoren fiihrten zum Unfall:

m Das Arbeitsverfahren wurde bisher von externen Firmen aus-
gefiihrt. Die beiden internen Haustechniker (ibernahmen die
Aufgabe zum ersten Mal.

B Die Dichtheitspriifung sollte in méglichst kurzer Zeit erfolgen,
obwohl dafiir ein Druck lber 24 Stunden gehalten werden
muss.

m Der Priifdruck wurde zu schnell aufgebaut und war zu hoch.

m Der eingesetzte Flansch war nicht mit Metall verstarkt und
wurde vermutlich zu fest angezogen und dadurch beschadigt.

m Die ausfiihrende Person stand auf einer Leiter direkt vor der zu
priifenden Wasserleitung.

Hier wurde im Rahmen der Gefdhrdungsbeurteilung nicht
betrachtet, wie das Arbeitsverfahren auszufiihren ist, welche Qua-
lifikationen und Ausstattungen die Beschaftigten benétigen und
dass ggf. weitere MaBnahmen notwendig sein konnen.

Herausforderungen bei Dichtheitspriifungen:
Sicher verschrauben und auf Druck achten

Bei Dichtheitspriifungen von Sprinkler-Wasserleitungen geht die
Gefahrdung in erster Linie von der voriibergehenden Verschrau-
bung der Rohrleitungen mit dem Flansch und dem Prifdruck aus.
Die Leitungen werden segmentweise mit einem Flansch ver-
schlossen und mit einem gewissen Uberdruck beaufschlagt. Dabei
ist das Priifverfahren auf die Art der Leitungen abzustimmen und
speziell auf feste Verbindungen zu achten — andernfalls konnen
Teile unkontrolliert weggeschleudert werden. Das Personal muss
das Priifverfahren gut kennen und sicher praktizieren. Der Druck
darf beispielsweise nicht (iber den empfohlenen Werten liegen.
Fir die Inbetriebnahmepriifung von Sprinkleranlagen werden
meist Flansche oder Stopfen verwendet, die mit Metall verstarkt
sind. Die Person, die sie montiert, steht Gblicherweise in ausrei-
chendem Abstand seitlich von der Priifstelle.

6 MaBnahmen zur Vermeidung von Unféllen bei
Haustechnikern

1. Befahigung fiir die konkret auszufiihrenden Tatigkeiten: Ihre
Kollegen miissen befahigt sein, die Bestimmungen und MaB3-
nahmen fiir die Sicherheit und den Gesundheitsschutz einzu-
halten. Wer erkennbar nicht in der Lage ist, eine Arbeit ohne
Gefahr fir sich oder andere auszufihren, darf nicht damit
beschaftigt werden.

2. Aufsicht: Wird eine gefahrliche Arbeit von mehreren Kollegen
gemeinschaftlich ausgefiihrt, muss eine zuverlassige, mit der
Arbeit vertraute Person Aufsicht fiihren. Die Aufsichtsperson
darf nicht in die Tatigkeiten einbezogen werden.

3. Schriftliche Pflichteniibertragung: Zuverlassige und fachkun-
dige Personen konnen schriftlich beauftragt werden, Aufgaben
in eigener Verantwortung wahrzunehmen, die gemaB Unfall-
verhlitungsvorschriften eigentlich dem Unternehmer obliegen.
Aus der Beauftragung miissen der Verantwortungsbereich und
die Befugnisse hervorgehen.

4. Kenntnis von Risiken und SchutzmaBnahmen: Eine allge-
meine Gefahrdungsbeurteilung fiir die Haustechnik geniigt
nicht. Auch spezifische Tatigkeiten und Arbeitsverfahren — wie
hier im Beispiel bei der Dichtheitspriifung von Sprinkler-Was-
serleitungen — sind zu betrachten.

5. Konkrete Information: Allgemeine Betriebsanweisungen fiir
Arbeitsmittel wie den Kompressor oder fiir den Umgang mit
Druckluft reichen nicht aus. Es muss weiterfiinrende Doku-
mente wie Verfahrensanweisungen und Baustellenordnungen
geben.

6. Praktische Unterweisung: Eine Unterweisung darf nicht nur
anhand von Theorie und Selbststudium erfolgen. Sie ist prak-
tisch und bezogen auf spezifische Tatigkeiten und Arbeitsver-
fahren durchzufihren.

Fazit

Im Hinblick auf standig neue Arbeitsverfahren sind die
bisherigen Qualifikationen von Haustechnikern und die
Ausstattung mit Arbeitsmitteln ggf. nicht mehr ausrei-
chend. Alle am Arbeitsvorgang beteiligten Kollegen miis-
sen flr die konkrete Tatigkeit befahigt sein und regelma-
Big tatigkeitsspezifisch unterwiesen werden — unabhangig
davon, ob sie haufig oder nur ab und zu Wartungs-,
Instandhaltungs- und Installationsarbeiten ausfiihren.
Sehen Sie dieses Unfallbeispiel als Weckruf, die Sicher-
heitsorganisation von Wartungs-, Instandhaltungs- und
Installationsarbeiten in [hrem Betrieb kritisch zu {iber-
prifen.

Alle Downloads finden Sie unter www.safetyxperts.de/login 5
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Wie Sie in 10 Schritten ein eigenes Mentoring-
Programm fiir lhre neuen Azubis einrichten

In ein paar Wochen ist es wieder so weit: Die neuen Auszubildenden starten ins Berufsleben. Mentoring-Programme sind
eine effektive Methode, Azubis wahrend ihrer Ausbildung zu begleiten und langfristig an das Unternehmen zu binden. Durch
die Zuweisung eines erfahrenen Mentors werden sie nicht nur fachlich gefordert, sondern erhalten auch personliche Unter-
stiitzung und Orientierung, was inshesondere fiir den Arbeitsschutz wichtig ist. Lesen Sie hier, wie Mentoring funktioniert.

Einfach ausgedriickt bedeutet Mentoring, dass ein erfahrener
Kollege (Mentor) einen jlingeren oder weniger erfahrenen Kolle-
gen (Mentee), wie z. B. einen Auszubildenden, bei seiner berufli-
chen Entwicklung begleitet. Beide Seiten lernen voneinander: Der
Mentor vermittelt dem Azubi beispielsweise, wie man ein schwie-
riges Gesprach meistert oder sicher arbeitet. Der Mentor wiede-
rum lernt, zuzuhdren und sich zuriickzunehmen. Unternehmen
profitieren davon, wenn Wissen und Erfahrungen von Generation
zu Generation weitergegeben werden. Was friiher automatisch
im Arbeitsalltag passierte, kann auch strukturiert angegangen
werden. Genau das bietet ein gutes Mentoring-Programm.

4 Arten von Mentoring

1. Beim Eins-zu-eins-Mentoring begleitet ein erfahrener Mentor
eine Person individuell und langfristig.

2. Beim Gruppenmentoring steht der gemeinsame Austausch im
Mittelpunkt. Mehrere Mentees lernen voneinander, entwickeln
Teamgeist und profitieren vom geteilten Wissen.

3. Virtuelles Mentoring eignet sich besonders fiir Remote-Teams
oder (iberregionale Betriebe. Der ortsunabhangige Austausch
erweitert die Reichweite des Mentoring-Programms deutlich.

4. Beim Reverse Mentoring wird das klassische Rollenverhaltnis
umgedreht: Jingere und weniger erfahrene Mitarbeiter tiber-
nehmen die Mentoren-Rolle fiir Flihrungskrafte. Sie bringen
frische Perspektiven und digitale Kompetenz ein.

Vorteile eines Mentoring-Programms fiir
Auszubildende

m Berufliche Entwicklung: Ein Mentor teilt das Wissen und
eigene Erfahrungen aus dem Berufsalltag. Vor allem in Berufen,
in denen vieles durch Praxis erlernt wird, wie z. B. im Handwerk,
ist das von unschatzbarem Wert.

B Unternehmenskultur verstehen: Beim Mentoring werden
nicht nur Technik oder Arbeitsabldufe vermittelt, sondern auch
Werte, Umgangsformen und Berufsstolz. So entsteht bei den
Auszubildenden nach und nach ein tiefes Verstandnis flir die
(Sicherheits-)Kultur des Unternehmens.

m Personliches Wachstum: Neben dem Fachlichen férdert Men-
toring auch Soft Skills wie Zeitmanagement, Stressresistenz,
Kommunikationsfahigkeit und den Umgang mit Konflikten —
wichtig fiir die Pravention von psychischen Belastungen.

B Motivation und Bindung steigen: Durch die personliche
Betreuung und Unterstiitzung fiihlen sich Azubis wertge-
schatzt, was ihre Motivation erhéht. Dadurch kdnnen Ausbil-
dungsabbriiche reduziert werden. Wer sich gut eingebunden
flihlt, bleibt auch langfristig im Unternehmen. Mentoring unter-
stiitzt dabei, Kontakte zu kniipfen, Vertrauen aufzubauen und
sich im Team zu vernetzen.
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Die Beziehung zwischen Mentor und Mentee ist im Idealfall
eine wertvolle Partnerschaft, von der beide profitieren.

Herausforderungen bei der Einfiihrung eines
Mentoring-Programms

B Akzeptanz und Engagement der Teilnehmer: Mitarbeiter bzw.
Flihrungskrafte kénnten skeptisch sein oder den Mehrwert des
Programms nicht sofort erkennen, was die Motivation zur Teil-
nahme verringert.

® Kulturelle Barrieren: Unterschiedliche kulturelle Hintergriinde
konnen zu Missverstandnissen flihren oder unterschiedliche
Erwartungen die Zusammenarbeit erschweren.

B Mangelnde Ressourcen: Zeit, Budget und personelle Ressour-
cen sind oft begrenzt, was die Planung, Umsetzung und Betreu-
ung des Programms erschwert.

® Unklare Zielsetzung: Ohne klare Definition der Ziele und
Erwartungen ist es schwierig, ein effektives Programm zu ent-
wickeln und den Erfolg zu messen.

B Matching-Prozess: Unpassende Paare kdnnen die Wirksamkeit
des Programms beeintrachtigen.

B Fehlende Unterstiitzung durch das Management: Ohne
Engagement und Unterstiitzung der Fiihrungsebene kann das
Mentoring-Programm an Bedeutung verlieren und weniger
erfolgreich sein.

B Nachhaltigkeit: Es besteht die Gefahr, dass das Mentoring-
Programm nach einer Anfangsphase wieder eingestellt wird,
wenn kein kontinuierliches Monitoring und keine Erfolgskont-
rolle erfolgen.

B Datenschutz und Vertraulichkeit: Sensible Gesprache zwi-
schen Mentoren und Mentees erfordern klare Regeln zum
Schutz der Privatsphare, was organisatorisch herausfordernd
sein kann.

Um diese Hiirden zu {iberwinden, sind eine sorgfaltige Planung,
offene Kommunikation und die Einbindung aller relevanten Inte-
ressenvertreter notwendig. Mentoring-Programme ,von der
Stange” sind oft nicht geeignet, weil sie wichtige individuelle
Unterschiede und spezifische Bediirfnisse nicht ausreichend
berlicksichtigen. Fiir nachhaltigen Erfolg ist deshalb ein maBge-
schneidertes Mentoring-Programm ratsam.

A  — ——————— — —— — — ——— —— ———— ——————— — — — — — — — —— ———— —— —— ——— ————————————————— —— ————————————=——m—\ I
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In 10 Schritten zum Mentoring-Programm
Schritt 1: Ziele definieren

Was soll mit dem Programm erreicht werden? Egal, ob die Ziele
darin bestehen, zukiinftige Flihrungskrafte zu entwickeln, eine
enge Mitarbeiterbindung herzustellen, eine Kultur des Lernens zu
fordern oder das Bewusstsein flir sicheres Arbeiten zu scharfen:
Stellen Sie sicher, dass die Ziele SMART sind (spezifisch, messbar,
erreichbar, relevant, zeitgebunden), damit sie effektiv evaluiert
werden kénnen.

Schritt 2: Fiihrungskrafte ins Boot holen

Mentoring-Programme sind am erfolgreichsten, wenn sie von der
Unternehmensfiihrung unterstiitzt werden. Binden Sie Geschafts-
leitung, Personalverantwortliche und alle Interessenvertreter fiir
Arbeitsschutz ein und kommunizieren Sie die Vorteile des Mento-
ring-Programms. Zeigen Sie auf, wie das Programm mit den Unter-
nehmenszielen zusammenhangt und wie es zur Entwicklung der
Mitarbeiter und dem Unternehmenserfolg beitragen kann.

Schritt 3: Zielgruppe festlegen

Zu den Ublichen Gruppen, die vom Mentoring profitieren, geh6ren
neue Mitarbeiter — inshesondere Azubis. Beriicksichtigen Sie die
Entwicklungsbediirfnisse der Zielgruppe und wie Mentoring dazu
beitragen kann, diese Bediirfnisse zu adressieren. Das Verstandnis
fir die Merkmale und Besonderheiten der Zielgruppe wird Ihnen
helfen, das Mentoring-Programm zu individualisieren und den
Erfolg zu maximieren.

Schritt 4: Mentoring-Modell auswéhlen

Die Auswahl des geeigneten Mentoring-Modells ist eine grund-
legende Entscheidung, die die Dynamik und Effektivitat des Pro-
gramms beeinflussen wird. Wahlen Sie das Modell aus, das am
besten mit den Unternehmenszielen und den Bediirfnissen der
Zielgruppe (bereinstimmt. Jedes Modell hat seine Starken und
kann unterschiedliche Ziele unterstiitzen. Nehmen Sie sich Zeit,
die Vor- und Nachteile der jeweiligen Modelle abzuwagen.

Schritt 5: Mentoren rekrutieren und schulen

Ein gutes Mentoring lebt von Vertrauen, Interesse und dem echten
Wunsch, jemanden weiterzubringen. Identifizieren Sie potenzielle
Mentoren in lhrem Unternehmen, die die Erfahrung, das Wissen und
die Bereitschaft haben, die Entwicklung ihrer jungen Kollegen zu
unterstiitzen. Bieten Sie umfassende Schulungen fiir Mentoren an,
um sie mit den notwendigen Mentoring-Fahigkeiten auszustatten.
Dazu gehdren aktives Zuhoren, Zielsetzung, Feedbackgeben und die
Verwaltung der Mentor-Mentee-Beziehung. Schulungen helfen den
Mentoren, ihre Rollen zu verstehen, klare Erwartungen zu setzen
und ein unterstiitzendes Mentoring-Umfeld zu schaffen.

Mein Tipp

Bitten Sie erfahrene Mitarbeiter in Meetings, internen
Newslettern oder per Aushang am Schwarzen Brett, sich
freiwillig als Mentoren zu melden. Freiwilligkeit erhoht die
Motivation und das Engagement im Mentoring-Prozess.
Nicht jeder eignet sich als Mentor. Fiihren Sie Gesprache,
um sicherzustellen, dass die Kandidaten die nétige Fach-
kompetenz, Zeit, Empathie und Kommunikationsfahigkeit
firr diese verantwortungsvolle Aufgabe mitbringen.

‘ SCHWERPUNKTTHEMA

Schritt 6: Mentoren und Mentees zuordnen

Beriicksichtigen Sie bei der Zuordnung von Mentoren und Men-
tees Faktoren wie die Ziele der Mentoring-Beziehungen, die
Fahigkeiten und Expertise der Mentoren und die Entwicklungs-
bediirfnisse und Vorlieben der Mentees. Sie kénnen verschiedene
Methoden zur Zuordnung verwenden, darunter Selbstauswahl,
Mentor-Mentee-Interviews oder algorithmische Zuordnung basie-
rend auf vordefinierten Kriterien. Versuchen Sie, Mentor-Mentee-
Paare zu schaffen, die erganzende Starken, gemeinsame Interes-
sen und klare Ziele haben, da dies helfen wird, produktive und
erfiillende Mentoring-Beziehungen aufzubauen.

Schritt 7: Spielregeln festlegen

Klare Regeln helfen den Teilnehmern, ihre Verpflichtungen zu
verstehen, den Mentoring-Prozess zu navigieren und sicherzu-
stellen, dass das Mentoring reibungslos und effektiv lauft. Defi-
nieren Sie die Rollen und Verantwortlichkeiten der Mentoren und
Mentees. Formulieren Sie Erwartungen hinsichtlich der Haufigkeit
und des Formats von Mentoring-Sitzungen. Legen Sie Richtlinien
fur die Zielsetzung, Feedback und Vertraulichkeit fest.

Schritt 8: Kontinuierliche Unterstiitzung bereitstellen

Die Einflihrung eines Mentoring-Programms ist nur der Anfang.
Bieten Sie kontinuierliche Unterstiitzung fiir Mentoren und Men-
tees an, damit sie etwaige Herausforderungen besser meistern
konnen. Schaffen Sie Mdglichkeiten fiir Mentoren und Mentees,
ihre Erfahrungen auszutauschen und voneinander zu lernen, z. B.
durch Workshops. So helfen Sie den Teilnehmern, sich effektiv in
den Mentoring-Prozess einzubringen und das Beste aus dem
Programm herauszuholen.

Schritt 9: Evaluieren und anpassen

Sammeln Sie regelmaBig Feedback von Mentoren und Mentees
durch Umfragen oder Interviews, um ihre Zufriedenheit und die
wahrgenommenen Vorteile des Programms zu messen. Verwen-
den Sie die gesammelten Daten, um Stérken, Verbesserungsbe-
reiche und Mdglichkeiten zur Anpassung des Programms zu iden-
tifizieren. Durch datenbasiertes Vorgehen und kontinuierliche
Verbesserungen kénnen Sie sicherstellen, dass das Mentoring-
Programm wirkungsvoll bleibt.

Schritt 10: Mentoring-Kultur fordern

Fordern Sie abschlieBend eine Kultur, die Mentoring wertschatzt
und zur Anwendung ermutigt. Stellen Sie die Vorteile des Mento-
rings im Unternehmen durch interne Kommunikation, Erfolgsge-
schichten und Testimonials von Programmteilnehmern vor. Heben
Sie die positive Auswirkung des Mentorings auf die Mitarbeiter-
entwicklung, Motivation und den Arbeitsschutz hervor. Ermutigen
Sie Mitarbeiter, Mentoring-Mdglichkeiten wahrzunehmen.

Fazit

Mentoring-Programme erfordern eine sorgfaltige Planung,
durchdachte Umsetzung und kontinuierliches Management.
Die Schritt-flir-Schritt-Anleitung soll Ausbildern, Fachkraften
flr Arbeitssicherheit und Sicherheitsbeauftragten helfen,
gemeinsam ein erfolgreiches Programm fiir die Teilnehmer
zu schaffen. Unternehmen profitieren mehrfach — von fach-
lich fitten Mitarbeitern, einem guten Betriebsklima und der
nachhaltigen Verankerung von Sicherheitsstandards.

Alle Downloads finden Sie unter www.safetyxperts.de/login 7



PRAXISHILFE @

Checkliste: Was Sie beim betrieblichen Einsatz
von Exoskeletten beachten sollten

Ein Exoskelett ist ein mechanisches Geriist, das bei korperlich anstrengenden Tatigkeiten wie Heben, Tragen, Beugen oder
bei Arbeiten in unbequemen Positionen am Korper getragen wird. Es soll helfen, die Belastung des Muskel-Skelett-Systems
zu reduzieren und Verletzungen vorzubeugen. Damit der gewiinschte Effekt erzielt werden kann, miissen bestimmte Voraus-
setzungen erfiillt sein. Die folgende Checkliste dient als Orientierungshilfe, worauf es beim Einsatz von Exoskeletten ankommt.

Checkliste: Einsatz von Exoskeletten

Ja Notizen

Arbeitsschutzorganisation

1.| Wurden relevante Akteure der betrieblichen Arbeitsschutzorganisation (Sifa, Fiihrungs-
kréfte, Betriebsrat, Schwerbehindertenvertretung, Arbeitsmediziner, Ergonomie-Experten,
Arbeitsplaner) in die Planung fiir den Einsatz von Exoskeletten einbezogen?

2. | Kénnen Erfahrungen mit dem Einsatz von Exoskeletten aus anderen firmeninternen
Projekten genutzt werden?

3.| Gibt es Kontakte zu anderen Unternehmen, die bereits Erfahrungen mit dem Einsatz von
Exoskeletten gemacht haben?

Beschaftigte
4,

Wurden die Beschaftigten Gber die Griinde fiir den Einsatz von Exoskeletten informiert?

5.| Wurden die Beschaftigten in die Planung fiir den Einsatz von Exoskeletten einbezogen?

6. | Wurde von einem Arbeitsmediziner gepriift, ob Vorerkrankungen von Beschéftigten die
Nutzung eines Exoskeletts ausschlieBen?

7.| lIst eine Eingewdhnungs- bzw. Ubungsphase fiir die Nutzung von Exoskeletten vorgese-
hen?

8. | Istsichergestellt, dass die Arbeitskleidung die Wirksamkeit von Exoskeletten nicht
einschrankt?

Auswahl / Beschaffung

9. | Erfillen die Exoskelette die Anforderungen der PSA-Verordnung, wenn sie als PSA
eingesetzt werden sollen?

10. | Wurde geprift, ob aktive oder passive Exoskelette eingesetzt werden sollen?

11. | Sind die Anforderungen fiir die Beschaffung von Exoskeletten dokumentiert?

12.| Liegt eine Konformitatserklarung entsprechend dem Einsatzzweck vor?

13.| Ist eine Betriebsanleitung vorhanden?

14.| Weisen die Exoskelette einen guten Tragekomfort auf, z. B. aufgrund von atmungsaktiven
Materialien oder eines geringen Eigengewichts?

15. | Konnen die Exoskelette individuell an KdrpermaBe angepasst werden?

16. | Konnen die Exoskelette an das individuelle Leistungsvermdgen der Beschéftigten durch
Einstellung der Unterstiitzungsleistung angepasst werden?

17.| Konnen die Beschaftigten die Exoskelette selbststandig an-/ablegen?
Gefahrdungsbeurteilung / Evaluierung
18

Wurde eine Gefédhrdungsbeurteilung fiir Exoskelette an den vorgesehenen Arbeitsplatzen
durchgefiihrt?

19.| Werden der Nutzen und die Wirksamkeit des Einsatzes von Exoskeletten regelméBig
iberprift?
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@ LESERFRAGEN

»Wie schafft man es, Bewegungseinheiten in der
Mittagspause dauerhaft beizubehalten?”

Frage: ,Als Sibe in unserer Werbeagentur habe ich schon
mehrfach initiiert, in der Mittagspause kleine Bewegungsein-
heiten einzubauen. Nach kurzer Zeit war die Motivation bei
vielen Kollegen wieder verflogen. Wie gelingt ein dauerhafter
Erfolg?”

Antwort: Studien zeigen, dass es durchschnittlich 66 Tage dauert,
bis eine Gewohnheit etabliert ist — teilweise sogar deutlich langer.
Guter Wille allein reicht nicht. Es braucht Struktur und Durch-
haltevermdgen.

5 Schritte, um neue gesunde Gewohnheiten
erfolgreich und langfristig zu etablieren

Die folgenden Tipps kénnen Sie an Ihre Kollegen weitergeben:
1. Ziel setzen

Formulieren Sie ein konkretes Ziel, das zu lhrem Arbeitsalltag
passt. Beispiel: ,Am Ende meiner Mittagspause lege ich eine
kurze Bewegungseinheit ein, um meine Muskeln zu lockern und
die Konzentration zu steigern.” Das Ziel sollte realistisch, gleich-
zeitig aber auch herausfordernd sein.

2. Sich mental hineindenken

Stellen Sie sich vor, wie Sie sich nach der Bewegungseinheit fiih-
len werden. Beispiel: , Ich werde mich weniger erschopft fiihlen
und kann konzentrierter weiterarbeiten.” Uberlegen Sie gleich-
zeitig, welche Hindernisse auftreten kdnnten.

3. ,Wenn-dann"-Plan
Verknlipfen Sie die neue Gewohnheit mit bestehenden Aufgaben.
Beispiel: ,Wenn ich mit dem Mittagessen fertig bin, mache ich

eine kurze Dehniibung und ein paar Kniebeugen.” Das hilft, die
neue Gewohnheit nahtlos in den Arbeitsalltag zu integrieren.

4. Den inneren Schweinehund tiberlisten

Bereiten Sie lhre Umgebung vor, damit Sie die Pause nicht ver-
gessen. Beispiel: Eine tagliche Erinnerung auf Ihrem Handy ein-
stellen, die Sie an die Mittagspause mit einer abschlieBenden
Bewegungseinheit denken lasst.

5. Notfallplane

Entwickeln Sie Alternativen, wenn es nicht ausreichend Zeit fiir
Ihr urspriingliches Ziel gibt. Beispiel: , Wenn ich es nicht schaffe,
eine Bewegungseinheit einzulegen, dehne ich wenigstens meinen
Nacken und lasse meine Schultern kreisen.”

Mein Tipp

Wenn die Umstande es zulassen, gehen Sie das Etablieren
der neuen gesunden Gewohnheit am besten gemeinsam
mit lhren Kollegen an. Durch lhr eigenes vorbildliches Ver-
halten kénnen Sie eine positive Dynamik schaffen und
andere motivieren.

Neue Gewohnheiten brauchen Strukturen und Durchhaltever-
magen.

,Muss bei Arztbesuchen wahrend der Arbeitszeit
eine lange Fahrzeit angerechnet werden?”

Frage: , Ein schwerbehinderter Kollege muss aufgrund seiner
Einschrankung regelmaBige Arztbesuche wahrnehmen. Die
Termine von Fachérzten liegen oft zu unglinstigen Zeiten —
somit nattirlich auch wéhrend der Arbeitszeit. Bisher haben wir
es so gehandhabt, dass ihm lediglich die Zeit beim Arzt zuzlig-
lich 15 Minuten Hin- sowie 15 Minuten Riickweg als Arbeits-
zeit gutgeschrieben werden. Der Facharzt befindet sich leider
nicht in der néheren Umgebung, somit ist der Hin- und Riick-
weg tatsdchlich langer als jeweils 15 Minuten. Die Zeit, die er
langer braucht, wird ihm negativ angerechnet und er muss sie
aufarbeiten. Ist das so in Ordnung?”

Antwort: Nein, diese Handhabung ist nicht korrekt. Grundsatzlich
haben Arbeitnehmer bei einem notwendigen Arztbesuch wahrend
der Arbeitszeit Anspruch auf Entgeltfortzahlung, wenn der Arzt-

besuch nicht auBerhalb der Arbeitszeit moglich oder zumutbar ist.
Dies gilt insbesondere bei akuten Erkrankungen oder wenn der
Arzt bestimmte Untersuchungen nur wahrend der Arbeitszeit
anbieten kann. Das wurde bereits vom Bundesarbeitsgericht
bestatigt (Urteil vom 29.2.1984, Az. 5 AZR 92/82).

Die tatsachliche Fahrzeit zéhlt

Die arbeitgeberseitige Pflicht zur Entgeltfortzahlung umfasst in
der Regel sowohl die Zeit des Arztbesuchs als auch etwaige Fahr-
zeiten zum Arzt und wieder zurlick nach Hause.

Haben auch Sie eine Frage an unsere
Fachexperten? Dann nutzen Sie das
Kontaktformular auf safetyxperts.de/login
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Aktueller DGB-Index Gute Arbeit unterstreicht
die Bedeutung positiver Fithrungskultur

Die Arbeitsbedingungen von Arbeitnehmern werden in hohem MaBe auch von Vorgesetzten gepragt. Wahrend eine wert-
schatzende Fiihrungskultur eine wichtige Unterstiitzung fiir Mitarbeiter ist, kann destruktive Fiihrung zur Belastung werden,
die Arbeit erschweren und die Gesundheit der Beschaftigten beeintrachtigen. Lesen Sie hier, wie Arbeitnehmer die Fiihrungs-
kultur in ihrem Arbeitskontext bewerten.

Die neue Auswertung des DGB-Index Gute Arbeit zeigt:

M Jeder vierte Arbeitnehmer in Deutschland beurteilt die betrieb-
liche Fiihrungskultur als schlecht.

B EinViertel der Befragten ist bei seiner Tatigkeit mit hochgradig
belastenden Fiihrungsstilen konfrontiert.

Kritische Bewertungen beruhen auf

klima im Betrieb sowie die Arbeitsplanung durch die Vorgesetzten
sichtbar. Wenig (iberraschend: Je schlechter die Fiihrungskultur
bewertet wird, desto haufiger haben Beschaftigte den Wunsch,
den Arbeitgeber zu wechseln.

Fazit: Ein konstruktiver und wertschatzender Umgang ist nicht nur
fir die Beschaftigten wichtig, sondern auch fiir die Unterneh-

. menshindung.
B mangelnder Wertschéatzung (29 %),

B einem angstbesetzten Betriebsklima (38 %) sowie

@ Download-Tipp

Sie konnen den DGB-Index Gute Arbeit Kompakt 03/2025
«Zwischen Unterstlitzung und Belastung — Die zwei Seiten
betrieblicher Filhrungskultur” hier kostenlos herunterladen:
Ed kurzlinks.de/0s5z

m auf schlechter Arbeitsplanung durch Vorgesetzte (36 %).

Je niedriger das Anforderungsniveau der Tatigkeit ist, desto sel-
tener erfahren Beschéaftigte Wertschatzung. Das spiegelt sich auch
in der Bewertung der Wertschatzung nach Berufsgruppen wider.
Ahnliche Differenzierungen werden mit Blick auf das Meinungs-

Wartung bei Lastenfahrradern: Hohe Belastung
der Bremsen sorgt fiir hohen Verschleif3

Dass die Bremsanlage fiir die sichere Fahrt ein entscheidendes Bauteil ist, gilt nicht nur fiir Kraftfahrzeuge, sondern auch
fiir Fahrrader — und erst recht fiir Lastenfahrrader, die teils mit groBen Massen bewegt werden. Vor allem jetzt im Sommer
werden sie gerne z. B. zum Transport von Materialien oder Werkzeug genutzt. Wichtig ist gerade bei hdufigen Fahrten mit

voller Beladung das Thema VerschleiB und Wartung der Bremsen. Darauf weist die DEKRA hin.

Bei der Auswahl eines Lastenfahrrades ist auf eine ausreichend
dimensionierte Bremsanlage zu achten. Um groBe Massen abzu-
bremsen, braucht die Bremse die entsprechende Leistung. Haufig
stammen die verbauten Bremssysteme aus dem normalen Pede-
lec-Segment, obwohl Lastenfahrrader ein deutlich héheres
Gesamtgewicht haben. Tests der DEKRA zeigen, dass diese Brem-
sen zwar ausreichen kdnnen, doch der Einsatzzweck und die
Topografie sollten auf jeden Fall mit berlicksichtigt werden.
Gerade bei hdufigen Fahrten mit voller Beladung oder auf bergi-
gen Strecken kénnen Bremsen schnell an ihre Grenzen kommen.

Genauso wichtig wie die richtige Bremsanlage:
RegelmaBige Wartung

Der VerschleiB bei Lastenfahrradern ist ungleich héher als bei
normalen Pedelecs, die nur eine Person transportieren. Fiir die
Sicherheit ist es deshalb entscheidend, Bremsscheiben und Brems-
beldge regelmaBig zu Uberpriifen und, wenn notig, rechtzeitig
auszutauschen.

Richtiges Bremsen will gelernt sein

Lastenfahrrader reagieren anders als Ubliche Fahrrader, Moun-
tainbikes etc. Eine vorausschauende Fahrweise, schonendes

Bremsen und das Vermeiden von Dauerbremsungen helfen, unné-
tigen VerschleiB der Bremsen zu vermeiden. Achten Sie darauf,
dass die regelmaBigen Unterweisungen im richtigen Umgang mit
dem Lastenfahrrad eingehalten werden.

Fazit

RegelmaBige Wartung und eine angepasste Fahrweise sind
wichtig, um den hohen Bremsenverschleil3 bei Lastenfahr-
radern zu minimieren und die Sicherheit zu gewahrleisten.

Die Bremsen von Lastenfahrradern werden bei schwerer Ladung
besonders beansprucht.
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Tool-Tipp , Team Agreements”
Hybride Zusammenarbeit gestalten

«Team Agreements” ist ein Workshop-Tool, mit dem Teams mit bis zu
14 Personen in etwa drei Stunden gemeinsam Spielregeln fiir die
hybride Zusammenarbeit erarbeiten kénnen. Beleuchtet werden

sechs Themenkomplexe der hybriden Arbeit: von personlichen Préfe-

renzen der einzelnen Teammitglieder iiber Aufgaben, Tatigkeiten und
die dafir eingesetzten Tools bis hin zu Fragen des Zusammenhalts

und der Gesundheit. Jedes Teammitglied bereitet sich individuell auf
die sechs Themenbereiche vor und bringt die Ergebnisse mit in den

Workshop. Das Tool selbst ist eine Art digitale Prasentation. Es steht

VBG-Mitgliedsunternehmen kostenfrei zur Verfiigung.

K https://kurzlinks.de/sy6d

Themen der nachsten Ausgabe
sind unter anderem:

Rettungsweste an — und jetzt? Warum praktische
Ubungen Leben retten kénnen

So fiihren Sie eine aktive Fehlerkultur anhand von
Berichtssystemen ein

Wie Sie mit Risikoanalysen das Sicherheits-
bewusstsein lhrer Mitarbeiter fordern
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