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ARBEITEN IN HOHEN ABSTURZRISIKEN VERMEIDEN

SETZEN SIEAUFS . ABSTURZGEFAHREN KRITISCHE AI%BEITEN
SICHEREN STANL IMMER IM ﬁu K? AU DEM DACH

So inspirieren Sie die Teilnehmenden, 15 Fragen flr Fihrungskrafte, um Wie Sie Beschaftigte flr das Risiko
Alternativen fir das Arbeiten in der Risiken bei Arbeiten in der Héhe zu nicht durchtrittsicherer Dachflachen
Hoéhe zu finden. S.6 minimieren. S.8 sensibilisieren. S.9
Musterunterweisungen: www.safetyxperts.de gi SAFETY pERTS
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DAS EXPERTENTEAM

Svenja Dammasch (SD) Bitte nicht schon

wieder!
Freiberufliche Fachkraft fiir Ar-

beitssicherheit und Dozentin mit Liebe Leserin, lieber Leser,

dem Anspruch, komplizierte Ar- . . . . .
beitsschutzvorsenTite eIt meine Kunden rufen mich nicht wegen jeder Kleinig-
zu erklaren und umzusetzen keit an — schon gar nicht abends oder am Wochenende.

Umso alarmierter bin ich, wenn zu genau so einer Uhrzeit

die Nummer einer Geschéftsfihrerin oder eines Werkleiters
Werner Bocker (WB) auf meinem Handy aufleuchtet. Das ist nie ein gutes Zei-

chen, sondern oft ein Anruf, weil sich ein schwerer Arbeits-

Dipl.-Ing. fiir Elektrotechnik, unfall ereignet hat.
technischer Unternehmens-
berater, Fachautor und Dozent In den vergangenen Monaten waren es vor allem Abstlirze,

mit Uber zehn Jahren Erfahrung die zu solchen Anrufen fihrten. Beschéftigte wurden dabei
als Geschaftsfiihrer eines sehr schwer verletzt, oft mit bleibenden Schéden. Die Ursa-
Sicherheitsunternehmens chen waren sehr vielféltig, doch an irgendeiner Stelle trat
immer der ,,Faktor Mensch” auf den Plan, zu irgendeinem
Zeitpunkt hatte die verunfallte Person eine falsche Entschei-
Maria Markatou (MM) dung getroffen. Fur sicheres Arbeiten ist vor allem eins wich-
tig: Képfchen! Ich bin mir sicher: Die Unterweisung ist DER

Rechtsanwalti NS wichtige Faktor, um dazu zu befédhigen. Viele GriB3e

punkt im individuellen und
kollektiven Arbeitsrecht,

Wirtschaftsrecht sowie im Sb’fﬂ\:zg‘- :Dcvw'wwco S\

allgemeinen Zivilrecht

Svenja Dammasch

ALLES INKLUSIVE

lhr Onlinebereich Videos

Nutzen Sie tiber 500 Checklisten, Unterstiitzen Sie lhre
Muster und Vorlagen unter SicherheitsmaBnahmen
www.safetyxperts.de mit erklérenden Videos.

Bibliothek

Lesen Sie weiterfiihrende Texte rund um W Ihre individuellen Fragen zum Thema Unterweisung beantwortet
die Themen lhrer Unterweisungen. ' \/ N das Expertenteam unter https://www.safetyxperts.de/expert/

Experten-Service

Alle Downloads finden Sie unter www.safetyxperts.de
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PRAXISFALL / ZAHL DER WOCHE

Todlicher Fehltritt — wie Beschaftigte Absturz-
gefahren auf Gitterrostboden vermeiden

Manche Menschen meiden Gitterroste, weil der Blick durch das Gitter in die Tiefe ihnen Angst macht. Was ware, wenn so
ein Gitterrost womdglich nachgibt? Ein Horrorszenario, das jedoch schnell zur Wirklichkeit werden kann, wenn Gitterroste

sich lockern oder Beschaftigte bei InstandhaltungsmaBnahmen nachlassig sind.

Gitterroste werden in der Industrie gerne fiir Laufstege und
Arbeitshlihnen verwendet. 2 Unfallbeispiele aus der Praxis zeigen,
unter welchen Bedingungen Beschaftigte im wahrsten Sinne des
Wortes den Boden unter den FiiBen verlieren kénnen.

Unfallszenario 1: Der Schlosser eines Kieswerks hatte den
Auftrag, eine Forderschnecke zu warten. Als er die Arbeits-
bithne am Kopf der Schnecke betrat, sah fiir ihn alles aus wie
immer. Doch beim Laufen verschob sich plotzlich einer der
Gitterroste so weit, dass er von der Auflage rutschte, wegkippte
und nach unten fiel. Der Schlosser stiirzte durch das Loch im
Laufsteg und verstarb noch an der Unfallstelle.

Unfallszenario 2: In einem Gewerbebetrieb sollte der Antrieb
eines Forderers auf einer hoch gelegenen Arbeitsebene aus-
getauscht werden. Um den Antrieb mittels eines Kettenzugs
vom Boden auf die Arbeitsebene zu transportieren, entfernte
das Instandhaltungspersonal die Gitterroste der darunterlie-
genden Etagen. Wegen eines Defekts am Kettenzug wurden
die Arbeiten kurzzeitig unterbrochen, um einen anderen Ket-
tenzug zu holen. Wahrenddessen stiirzte ein unbeteiligter Pro-
duktionsmitarbeiter durch die ungesicherte Offnung, die durch
die fehlenden Gitterroste entstanden war, und verletzte sich
dabei schwer.

(SD)

Mit diesen MaBnahmen verhindern Beschaftigte
todliche Fehltritte

Sichern Sie die Gitterroste bei der Montage an den 4 Ecken
gegen Verschieben und Abheben, z. B. mit Klammern.

Priifen Sie regelmaBig, dass die Befestigungen von Gitterrosten
in Bereichen, in denen Absturzgefahr besteht, noch intakt sind.

Sorgen Sie umgehend fiir AbsperrmaBBnahmen, wenn die Git-
terroste, z. B. fiir InstandhaltungsmalBnahmen, entfernt werden
missen. Achten Sie nach Beendigung der Arbeiten darauf, die
Gitterroste wieder fachgerecht zu fixieren.

O Mein Tipp

In der Praxis werden Gefahrenstellen in Gitterrostbelagen
gerne ,mal eben schnell abgeflattert”, also mit rot-weiem
Absperrband markiert. Das ist jedoch nicht ausreichend,
wenn eine akute Absturzgefahr besteht, z. B. weil ein Rost
nicht mehr sicher fixiert ist. Weisen Sie in der Unterweisung
darauf hin, dass in diesem Fall feste Absturzsicherungen,
beispielsweise in Form von Steckgelandern, vorzusehen sind.

1 — ab einem Hohenunterschied von einem
Meter miissen Sie MaBBnahmen treffen

Menschen nehmen Risiken sehr unterschiedlich wahr. Wiirde man Personen in der FuBgangerzone einer GroBstadt fragen,
ab welcher Hohe sich Absturzgefahren ergeben konnen, ware die iibliche Antwort vermutlich ab 2 bis 3 Metern. Tatsachlich
konnen aber schon scheinbar geringere Absturzhohen kritisch sein — ein Thema fiir Ihre Unterweisung. (SD)

Fur wie gefahrlich Beschéaftigte ihre Arbeit in der Hohe halten, ist
sehr stark von der individuellen Erfahrung und dem Wissen der
jeweiligen Person abhangig. Bei groBeren Hohen ist klar: Hier
drohen schwere Verletzungen. Entsprechend hoch ist in der Regel
auch der Respekt der Mitarbeitenden. Das Risiko von Abstiirzen
aus Hohen von unter 3 Metern wird jedoch haufig unterschatzt.

Gerade Abstiirze in geringen Hohen sind
gefahrlich

Die Unfallstatistiken der Unfallversicherungstrager zeigen, wie
fatal diese Fehleinschatzung ist: 32 % aller todlichen Abstiirze
geschehen aus einer Hohe von nur 2 Metern. 2 Griinde dafir:

1. Bei dieser Absturzhéhe haben die Verunfallenden so gut wie
keine Chance zu reagieren — es geht alles viel zu schnell.

2. Derartige Abstiirze, z. B. von Leitern oder Maschinen, ereignen
sich oft in einer komplexen Arbeitsumgebung. Die Verunfallten

stiirzen auf Armaturen, Rohrleitungen, Vorspriinge oder Gegen-
stande und verletzen sich schwerer.

Ob MaBnahmen gegen Absturz zu treffen sind, ist das Ergebnis
der Gefahrungsbeurteilung. Dabei sind neben der Absturzhéhe
auch die Besonderheiten der Arbeitsumgebung (z. B. raumliche
Enge, gefahrliche Oberflachen, umgebende Medien) sowie die
aktuelle Wetterlage (z. B. Eis und Schnee bei Tétigkeiten im Freien)
zu berticksichtigen.

Fazit

Sensibilisieren Sie die Teilnehmenden dafiir, auch scheinbar
geringe Absturzhéhen nicht zu unterschatzen. Ab einem
Hohenunterschied von 1 Meter zur benachtbarten Flache
besteht in jedem Fall eine Absturzgefahr. In diesem Fall sind
SchutzmaBnahmen nach dem (S)TOP-Prinzip zu treffen.

Alle Downloads finden Sie unter www.safetyxperts.de 3



SKILLS-TRAINING

Arbeiten in groBer Hohe:
Sicheres Unterweisen leicht gemacht

Arbeiten in groBer Hohe gehoren zu den gefahrlichsten Aufgaben und kommen in vielen Branchen zur Anwendung. Fiir
Unterweisende ist es eine besondere Herausforderung, diese Thematik praxisnah und eindriicklich zu vermitteln. Nur wer
die Risiken versteht und die SchutzmaBnahmen konsequent umsetzt, kann Unfalle vermeiden. In diesem Beitrag erfahren
Sie, wie Sie mit bewahrten Methoden lhre Unterweisungen effektiver gestalten und das Sicherheitsbewusstsein lhrer Mit-

arbeitenden nachhaltig scharfen.

1. Vorbereitung: Sicherheit beginnt mit Planung

Eine erfolgreiche Unterweisung startet mit einer durchdachten
Planung. Gehen Sie folgende Schritte an:

= Binden Sie die Geféahrdungsbeurteilung ein: Erkldren Sie den
Teilnehmenden, warum die Bewertung der Arbeitsumgebung
so wichtig ist und welche Gefahrenquellen haufig auftreten
(z. B. rutschige Flachen, unzureichende Ankerpunkte etc.).

m Sammeln Sie Praxisbeispiele: Nutzen Sie reale Falle oder
Unfallberichte, um die Risiken greifbarer zu machen.

= Formulieren Sie klare Unterweisungsziele: Legen Sie fest,
welche Kernbotschaften lhre Mitarbeitenden nach der Unter-
weisung mitnehmen sollen, etwa die Bedeutung der Persénli-
chen Schutzausriistung (PSA) oder das richtige Verhalten bei
Wetterwechsel.

2. Nutzen Sie anschauliche Methoden:
So bleibt Wissen hangen

Nutzen Sie kreative Ansatze, um die Aufmerksamkeit Ihrer Teil-
nehmenden zu fesseln und die Inhalte nachhaltig zu verankern:

= Fiihren Sie Live-Demonstrationen durch: Zeigen Sie die kor-
rekte Anwendung von PSA, wie Auffanggurte oder Falldampfer,
direkt vor Ort. Dabei kdnnen Sie auf typische Fehler hinweisen,
z. B. falsch befestigte Sicherungsseile.

m Simulieren Sie Gefahren: Mithilfe von Visualisierungen, wie
Fotos oder Videos von unsicheren Arbeitssituationen, kdnnen
Sie Diskussionen anregen: Was wurde hier falsch gemacht? Wie
hatte der Unfall vermieden werden kénnen?

= Organisieren Sie Gruppeniibungen: Teilen Sie lhre Gruppe in
Kleinteams ein, die z. B. eine Rettungsplanung fiir einen hypo-
thetischen Unfall entwickeln. Das fordert die Teamarbeit und
sensibilisiert fir NotfallmaBnahmen.

3. Schaffen Sie einen Praxisbezug —
vom Theorieblock zur Anwendung

Eine rein theoretische Unterweisung verliert schnell an Relevanz.
Verkniipfen Sie die Inhalte unmittelbar mit der Praxis durch kon-
krete Beispiele aus lhrem Unternehmen:

= Organisieren Sie Begehungen: Fiihren Sie lhre Mitarbeitenden
an den Einsatzort und besprechen Sie die konkreten Risiken vor
Ort. So verinnerlichen sie, worauf es in der Praxis ankommt.

= Fithren Sie Checklisten ein: Entwickeln Sie gemeinsam mit
den Teilnehmenden eine Checkliste fiir Arbeiten in groBer Hohe.
Diese kann alle wichtigen Schritte enthalten, von der Kontrolle
der Ausriistung bis zur Dokumentation von SicherungsmaB-
nahmen.

(WB)

Beim Anlegen der Persénlichen Schutzausriistung gegen Absturz
(PSAgA) muss jeder Handgriff sitzen.

4. Motivation durch Kommunikation
Setzen Sie auf eine klare und motivierende Kommunikation:

m Stellen Sie die Risiken realistisch dar: Vermitteln Sie die
Gefahren ohne Ubertreibung, aber mit der notwendigen Ernst-
haftigkeit.

m Stellen Sie Fragen: Fordern Sie die Teilnehmenden aktiv auf,
ihre Erfahrungen und Fragen einzubringen. Das schafft eine
offene Atmosphare und gibt wertvolle Einblicke in individuelle
Herausforderungen.

= Bestarken Sie positives Verhalten: Loben Sie Mitarbeitende,
die bereits vorbildlich handeln, und zeigen Sie die Vorteile kon-
sequenter SicherheitsmaBnahmen auf.

5. Abschluss und Nachbereitung

Um das Gelernte zu festigen, sollten Sie folgende MaBnahmen
beriicksichtigen:

m SchlieBen Sie mit einem Quiz und Feedback ab: Testen Sie
das Wissen lhrer Mitarbeitenden mit einem Quiz (s. nachste
Seite) und fordern Sie Feedback zu Ihrer Unterweisung ein.

= Planen Sie regelmaBige Wiederholungen: Fiihren Sie Auffri-
schungsschulungen durch, besonders nach Veranderungen der
Arbeitsumgebung oder der Einflihrung neuer Ausriistung.

m Fordern Sie eine Sicherheitskultur: Erinnerungen an die
Unterweisung durch Aushange oder Reminder starken das
Bewusstsein kontinuierlich.

Arbeiten in groBer Hohe erfordern nicht nur die richtige
Ausriistung, sondern auch das richtige Verhalten. Mit pra-
xisorientierten Methoden, anschaulichen Beispielen und
einer klaren Kommunikation kénnen Sie lhre Unterweisung
wirkungsvoll gestalten und lhre Mitarbeitenden bestmdg-
lich schiitzen.

4 Alle Downloads finden Sie unter www.safetyxperts.de @
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SKILLS-TRAINING

lhr Arbeitsschutz-Quiz: Arbeiten in groBer Hohe

Waussten Sie schon? Arbeiten in groBer Hohe gehoren zu den gefahrlichsten Tatigkeiten im Arbeitsalltag. Ein Moment der
Unachtsamkeit oder eine unzureichende Sicherung kann schwerwiegende Folgen haben. Mit diesem Quiz kénnen Sie das
Wissen lhrer Unterwiesenen zu Vorschriften, Personlicher Schutzausriistung und SicherheitsmaBnahmen priifen und sicher-

stellen, dass Sicherheit immer an erster Stelle steht!

Frage 1: Ab welcher Héhe ist ein Schutz gegen
Absturz in jedem Fall vorgeschrieben?

05m

7 2,0m

50m

Frage 2: Was zahlt zu persénlichen
Schutzausriistungen gegen Absturz (PSA)?
] Auffanggurt

[ Sicherungsseil

[¥] Schutzhandschuhe

[ Fallddmpfer

Frage 3: Welche MaBnahmen erhéhen die
Sicherheit bei Arbeiten in groBer Hohe?

[V] Verwendung von Geriisten mit Schutzgelandern

[V Einsatz von Hebebiihnen

[%] Nichtanlegen der PSA, um Bewegungsfreiheit zu erhohen
Arbeiten bei schlechten Witterungsbedingungen

Frage 4: Was ist ein wesentlicher Bestandteil
einer Rettungsplanung bei Absturzrisiken?
[V] Bereitstellung von Rettungsausriistung

[V] Durchfiihrung von Rettungsiibungen

[V] Schulung der Mitarbeitenden im Umgang mit Absturzsiche-

rungen
[x] Einhaltung der Pausenzeiten

Frage 5: Wer darf PSA gegen Absturz
verwenden?

Alle Mitarbeitenden ohne Schulung

[V] Nur Personen mit einer speziellen Unterweisung
Personen, die schwindelfrei sind

[X] Nur Fiihrungskrafte

Frage 6: Wann ist die Tragfahigkeit von
Ankerpunkten vor der Nutzung zu priifen?
] Vor jeder Nutzung

Wéchentlich

Nur bei starken Winden

Nach jeder Rettungsiibung

Frage 7: Was ist ein haufiger Grund fiir Unfélle
bei Arbeiten in groBer Hohe?

[V] Unzureichende Sicherung

UnsachgemaBe Nutzung von Werkzeugen

(WB)

Zu kurze Pausenzeiten
Schwindelanfalle

Frage 8: Welche Tatigkeiten zdhlen zu Arbeiten
in groBer Hohe?

[V] Dachdeckerarbeiten

[V] Reinigungsarbeiten an Fassaden

Arbeiten in leicht hiigeligem AuBengelande

[Vl Wartung von Windkraftanlagen

Frage 9: Warum sollten Absturzsicherungen
regelmaBig gewartet werden?

[V Um MaterialverschleiB zu vermeiden

Damit die Farbe erhalten bleibt

[V] Zur Einhaltung gesetzlicher Vorgaben

Um die Kosten fiir neue Sicherungen zu sparen

Frage 10: Was gehort zur Gefahrdungs-
beurteilung fiir Arbeiten in groBer Héhe?
[V] Analyse der Arbeitsumgebung

[V] Bewertung der individuellen Risiken

[V] Bewertung der eingesetzten Ausriistung
Bestellung von zuséatzlichem Personal

Frage 11: Welche Witterungsbedingungen
konnen Arbeiten in groBer Hohe besonders
gefahrlich machen?

V] Starker Wind

[ Starkregen

[V Eis und Schnee

[ Intensive Sonneneinstrahlung

Frage 12: Welche Schritte sollten vor Beginn von
Arbeiten in groBer Hohe zur Sicherheit
durchgefiihrt werden?

] Gefahrdungsbeurteilung durchfiihren

[ Priifen, ob die Ausriistung intakt ist

SicherheitsmaBnahmen nach Bedarf improvisieren

[Vl Mitarbeitende ber Risiken und SchutzmaBnahmen unter-
weisen

@ Download-Tipp Of=0]

Das Quiz finden Sie zum Download unter:
Ed https://it1p.de/ct3c2 O e

Alle Downloads finden Sie unter www.safetyxperts.de 5



BASISWISSEN

Hatten Sie's gewusst? Spannende Zahlen
und Fakten zu Arbeiten in der Hohe

Arbeiten in der Hohe gehdren zu den gefahrlichsten Tatigkeiten liberhaupt. Abstiirze sind eine der haufigsten Unfallursachen
mit schweren oder sogar todlichen Folgen. Doch wie hoch ist das Risiko tatsachlich? Und welche MaBnahmen helfen wirk-

lich? Nutzen Sie diese Zahlen und Fakten, um lhre Unterweisung lebendiger zu gestalten! (WB)

Erschreckende Statistik: Rund 50 % aller tédlichen Arbeits-
unfalle in der Bauwirtschaft sind auf Abstlirze zuriickzufiihren.
Auch in anderen Branchen, wie der Industrie oder der Gebau-
dereinigung, sind Arbeiten in der Hohe besonders unfalltrach-
tig.

Maximale Kréfte bei einem Sturz: Ein Sturz aus nur 2 Metern
Hohe kann bereits eine Aufprallkraft von bis zu 1.600 Kilo-
gramm erzeugen — je nach Kérpergewicht, Fallwinkel und vor
allem Verzdgerungsstrecke. Die wirkliche Belastung héngt
maBgeblich davon ab, wie abrupt der Aufprall erfolgt. Ein har-
ter Sturz auf Beton fiihrt zu extrem hohen Kraften, wahrend ein
Sturz mit einem Falldampfer die Verzégerung verlangert und
die Krafte reduziert. Ohne geeignete Sicherungssysteme sind
solche Belastungen fiir den menschlichen Kdrper kaum (iber-
lebbar.

Absturzrisiko bei unterschiedlichen Tatigkeiten

90 % der Abstlirze ereignen sich bei Arbeiten auf Dachern,
Gerlisten und Leitern.

Mehr als 25 % der Stiirze passieren auf ungesicherten
Arbeitsplattformen.

Selbst Arbeiten auf Fahrzeugdachern oder Containern fiihren
jahrlich zu zahlreichen schweren Unfallen.

Spektakulére Falle: Ein Blick in die Geschichte zeigt, wie
gefahrlich Arbeiten in der Hohe sein kénnen. Beim Bau des
Empire State Buildings im Jahr 1931 starben insgesamt 14 Bau-
arbeiter durch Abstiirze. Die oft zitierte Zahl von 5 % der Beleg-
schaft ist allerdings Ubertrieben, da taglich bis zu 3.400 Arbei-
ter auf der Baustelle tatig waren. Ein aktuellerer Fall zeigt, dass
selbst moderne Baustellen nicht ohne Risiko sind: 2019 stiirz-
ten beim Bau eines Wolkenkratzers in New York binnen eines
Jahres 5 Arbeiter tddlich ab.

Einfluss von Wetterbedingungen: Starker Wind und Nasse
erhdhen das Risiko erheblich. Untersuchungen zeigen, dass bei
Windgeschwindigkeiten (iber 50 km/h das Unfallrisiko um
70 % steigt. Auch Kalte birgt eine Gefahr: Ab 0 °C steigt das
Risiko von Fehleinschatzungen und langsamerer Reaktionszeit.

Arbeiten in der Hohe? Wie Fithrungskrafte
sichere Alternativen finden

Werden im Betrieb Absturzgefahren erkannt, greifen viele Fiihrungskrafte reflexartig zu Personlicher Schutzausriistung gegen
Absturz (PSAgA). Doch eine Personliche Schutzausriistung ist keine Losung, sondern die letzte Wahl! Der beste Schutz vor
einem Absturz besteht darin, gefahrliche Hohenarbeit gar nicht erst notig werden zu lassen. Inspirieren Sie Filhrungskrafte
in der Unterweisung dafiir, nach Alternativen zu suchen, statt auf Hochseilakte zu setzen. (SD)

Viele Tatigkeiten in der Hohe sind dank moderner Arbeitsmittel
nicht zwingend erforderlich bzw. waren es nicht, wenn die Sicher-
heit auch bei den Planungsprozessen berlicksichtigt wiirde. Geben
Sie den Teilnehmenden Strategien an die Hand, mit denen sie
kritische Arbeiten vermeiden kénnen.

Technik statt Risiko: Statt Beschaftigte auf Dacher oder auf
hoch gelegene Kontrollgange zu schicken, kdnnten z. B. Droh-
nen eine Alternative sein. Hochaufldsende Kameras erfassen
Schaden an Gebauden, Dachern oder Industrieanlagen, wah-
rend die Beschaftigten festen Boden unter den FiiBen haben.

Teleskopierbare Arbeitsmittel: Stellen Sie ausfahrbare Reini-
gungs- und Wartungsgerate zur Verfligung. Damit lassen sich
viele Arbeiten, etwa an Fenstern oder Fassaden, vom sicheren
Boden aus erledigen. Kein Klettern, kein Risiko!

Fazit

Sicherheit beginnt mit der richtigen Denkweise. Personliche
Schutzausriistung gegen Absturz ist kein Allheilmittel — echte
Pravention bedeutet, Hohenarbeit gar nicht erst notig werden
zu lassen. Hinterfragen Sie in der Unterweisung, wie Tatig-
keiten in der Hohe sicherer durchgefiihrt werden konnten,
und ermutigen Sie die Teilnehmenden dazu, kreative Ideen zu

entwickeln, um Hohenarbeit im besten Fall zu vermeiden.
-

4 Strategien, um Arbeiten in der Hohe zu
vermeiden

Bauliche Sicherheit von Anfang an: Denken Sie bei Neu- und
Umbauten immer auch technische Losungen: Wer bereits bei
der Planung von Gebauden klug denkt, vermeidet spatere
Hohenarbeiten. Dachwartungen durch begehbare Laufstege
oder fest installierte Reinigungssysteme erleichtern sichere
Wartungsarbeiten.

Intelligente Anordnung von wichtigen Einrichtungen:
Achten Sie auch bei der Planung und Beschaffung von Produk-
tionsanlagen darauf, dass sich Anzeigen, Stell- und Regelein-
richtungen sowie Wartungsplatze mdglichst auf normaler
Arbeitshohe befinden oder (iber sichere Zugange zu erreichen
sind, sodass keine Arbeiten in der Hohe erforderlich werden.

6 Alle Downloads finden Sie unter www.safetyxperts.de
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DIGITAL

4 Videos iiber die Gefahren und das richtige
Verhalten bei Arbeiten in groB3er Hohe

Schon ein kleiner Fehler kann bei Arbeiten mit Absturzgefahr zur todlichen Falle werden. Mit lhrer Unterweisung kénnen
Sie genau das verhindern. Dazu miissen Sie die Gefahren verdeutlichen und das richtige Verhalten vermitteln. Die folgenden

4 Videos helfen Ihnen dabei.

Video 1 zum Thema , Absturzgefahren”:
Wie gefahrlich sind Arbeiten in der Hohe?

Dieses Video geht zunachst auf den Begriff der gefahrlichen Arbei-
ten ein. Dazu zahlen Tatigkeiten, die gegentiber den konventio-
nellen Arbeitsablaufen deutlich erhéhte Risiken mit sich bringen.
Bei diesen Tatigkeiten darf es nicht zur Alleinarbeit kommen. Es
missen also immer eine Aufsichtsperson oder geeignete techni-
sche Hilfsmittel vorhanden sein, die einen standigen Kontakt
ermdglichen. Neben dem Umgang mit Sprengstoffen, Arbeiten in
engen Raumen oder Arbeiten an unter Spannung stehenden Teilen
gehoren auch die Arbeiten in groBer Hohe dazu. Sie stellen im
Kontext des Unfallgeschehens einen Schwerpunkt dar. Jedes Jahr
ereignen sich ca. 7.000 schwere Unfalle durch Absturz, die nicht
selten todlich ausgehen.

Einstieg nach dem Video

Besprechen Sie mit Ihren Teilnehmenden die konkreten Arbeits-
situationen mit Absturzgefahrdungen, die sich in lhrem Unter-
nehmen ergeben. Auch wenn es gesetzliche Grenzwerte gibt, ab
denen MaBnahmen ergriffen werden miissen (1 m Absturzhohe
auf Baustellen und 2 m bei allen anderen Arbeitssituationen),
diirfen wir nicht davon ausgehen, dass unterhalb dieser Werte
keine Gefahr besteht. Es ist immer das gesamte Umfeld zu ana-
lysieren und daraus missen die anzuwendenden SchutzmaBnah-
men abgeleitet werden.

Video 2 zum Thema , Absturzgefahren”:
Die Absturzsicherung

In diesem Video wird zunachst noch einmal betont, dass Schutz-
maBnahmen gegen Absturz auch bei geringen Hohen erforderlich
werden konnen, wenn es die Situation erfordert. Besteht die
Aufprallflache nicht aus festem Untergrund, sondern aus Schiitt-
gut oder Fliissigkeiten und ergibt sich die Gefahr des Versinkens,
ist unabhéngig von der Arbeitshéhe eine Absturzsicherung anzu-
wenden. Im Video wird beschrieben, wie ein personliches Absturz-
schutzsystem arbeitet: Es begrenzt die Krafte, die bei einem
Absturz auf den Kdrper einwirken. Es besteht aus einem Auffang-
gurt, der individuell an den Trager angepasst werden muss, und
dem Verbindungsmittel bzw. gegebenenfalls einem Bandfall-
dampfer.

Einstieg nach dem Video

Besprechen Sie mit Ihren Teilnehmenden im Anschluss an das
Videos noch einmal den Aufbau und die Funktion eines person-
lichen Absturzsicherungssystems. Der Auffanggurt mit den dort
angebrachten Anschlagpunkten bildet den 1. Befestigungspunkt,
der 2. Punkt besteht aus dem festen oder auch beweglichen
Anschlagpunkt. Dazwischen befindet sich das Verbindungsmittel,
mit dem die Auffanghohe begrenzt wird.

(WB)

Video 3 zum Thema , Absturzgefahren”:
Die Durchfiihrung der Arbeiten

Dieses Video geht zunachst auf das Verhalten bei Arbeiten in Hohe
ein. Die einzelnen Ablaufe missen gut iberlegt und in Ruhe aus-
geflihrt werden. Deshalb diirfen Arbeiten in Hohe niemals unter
Zeitdruck und ungeplant erledigt werden. Auch das kérperliche
Befinden ist maBgeblich. Es ist auch zu berlicksichtigen, dass das
Arbeiten in groBer Hohe ohnehin eine enorme Belastung dar-
stellen kann. Die Benutzung der Schutzausriistung kann zusatzlich
zu einer korperlichen und psychischen Belastung fiihren. Im
Anschluss geht das Video auf den Einsatz der Personlichen Schutz-
ausriistung gegen Absturz (PSAgA) und auf das richtige Anlegen
des Auffanggurtes ein. Er darf weder zu locker noch zu stramm
sitzen, denn dadurch kdnnen die Venen abgedriickt werden.

Einstieg nach dem Video

Nach diesem Video sollten Sie mit lhren Teilnehmenden das Anle-
gen der PSAgA praktisch tiben. Beginnen Sie dabei mit der Sicht-
und Funktionspriifung. Ideal ist es, wenn Sie dazu abgelegte Auf-
fanggurte mitbringen und die Fehlerstellen praktisch vorfiihren
konnen. Das konnen Risse oder Schnitte sein, aber auch klem-
mende Karabiner. Lassen Sie lhre Teilnehmenden dann die GroBen-
einstellung zunachst selbst durchfiihren und korrigieren Sie die
Einstellungen anschlieBend, damit die Unterwiesenen ein gutes
Gefiihl dafiir bekommen, wie der Auffanggurt am besten sitzt.
Lassen Sie dann die Teilnehmenden die Anschlagpunkte am Gurt
finden, die immer mit einem groBen , A" gekennzeichnet sind.

Video 4 zum Thema , Absturzgefahren”:
Die Hohenrettung

Dieses Video beschreibt die wichtigsten Aspekte, die bei einem
erfolgten Absturz zu beachten sind. Die Rettung selbst ist dabei
aber die Aufgabe von Spezialisten. lhre Teilnehmenden sollten
jedoch wissen, dass das Bewegen der Beine bzw., wenn vorhan-
den, das Benutzen einer Trittschlinge wichtig ist, um ein Hange-
trauma zu verhindern.

Einstieg nach dem Video

Diskutieren Sie das richtige Verhalten nach dem Absturz noch
einmal mit lhren Teilnehmenden. Ganz wichtig ist, dass sofort
Hilfe gerufen und dafiir gesorgt wird, dass der Verunfallte durch
die im Video beschriebenen MaBnahmen méglichst nicht in einen
Schock gerat.

O Download-Tipp

Die beschriebenen Videos finden Sie im Downloadbereich
unter: E https://t1p.de/c4zud

Alle Downloads finden Sie unter www.safetyxperts.de 7



SCHWERPUNKTTHEMA

Hand aufs Herz: Haben Sie die Absturzgefahren
im Griff? - 15 Fragen fiir Fithrungskrafte

Wissen Sie eigentlich, wie die Beschaftigten wirklich arbeiten? So oder so dhnlich kénnte ein provokanter Einstieg in lhre
Unterweisung von Fiihrungskraften lauten. Denn die Erfahrung zeigt: Nach wie vor sind Beschéftigte oft gezwungen, wage-
mutig zu klettern, vor allem um selten genutzte Arbeitsplatze zu erreichen. EIN wichtiger Grund hierfiir ist, dass Fiihrungs-
krafte davon héufig nichts wissen. Sie sind zu weit weg vom téglichen Geschehen. Mit nur 15 Fragen sensibilisieren Sie die

Fithrungskrafte in der Unterweisung fiir das Absturzrisiko in ihrem Verantwortungsbereich. (SD)
Checkliste: Absturzgefahren sicher beherrschen 9
Checkpunkt Ja  Nein

Tatigkeiten mit Absturzgefahr erkennen

1. Ist lhnen bewusst, dass an Arbeitsplatzen, Dachflachen, Verkehrswegen und Zugangen, die an Gefahrberei-
che (z. B. Wasserflachen) grenzen oder hoher als 1 m Gber angrenzenden Flachen liegen, MaBnahmen gegen
Absturz zu treffen sind?

Arbeiten mit Absturzgefahr vermeiden

2. Priifen Sie vor der Durchfiihrung von Tatigkeiten in der Hohe, ob die Arbeiten durch die Wahl eines anderen
Arbeitsverfahrens oder durch das Verwenden von Hilfsmitteln, z. B. Drohnen vermieden werden kénnen?
Beispiele hierfiir sind der Einsatz von Drohnen oder teleskopierbaren Arbeitsmitteln, die das Arbeiten vom
Boden aus erméglichen.

3 .Sind (auch selten genutzte) Arbeitsplatze in der Hohe gegen Absturz gesichert und iiber einen sicheren
Zugang erreichbar?

Absturzkanten und Durchsturzstellen sichern

4. Sind Absturzkanten, seitliche Absturzoffnungen und Durchsturzéffnungen in lhrem Verantwortungsbereich
ausreichend gesichert?

5. Sind Lichtoffnungen, Lichtbander, Kuppeln von Rauch- und Wéarmeabzugsanlagen und weitere nicht durch-
bruchsichere Dachelemente in [hrem Verantwortungsbereich ausreichend gesichert (z. B. Absturzsicherung,
Kennzeichnung)?

6. Weisen Sie an, dass Absturzkanten, Offnungen und Durchsturzméglichkeiten, die bei Wartungs-, Riickbau-
und Abbrucharbeiten entstehen, zu sichern sind?

Arbeitsmittel sicher einsetzen

7. Priifen Sie vor der Verwendung von Leitern, ob Sie stattdessen sicherere Arbeitsmittel, wie z. B. Hubarbeits-
biihnen oder Gerlste, nutzen kdnnen?

8. Achten Sie beim Einsatz von Arbeitsmitteln wie Gerlsten, Leitern, Hubarbeitsbiihnen darauf, dass diese
standsicher aufgestellt und ausreichend tragféhig fiir die geplanten Arbeiten sind?

9. Priifen Sie vor dem Einsatz von fahrbaren Hubarbeitsbiihnen, ob die Gefahr des Herausschleuderns besteht,
und weisen Sie an, Personliche Schutzausriistung gegen Absturz zu tragen?

10. Lassen Sie nur solche Geriiste nutzen, die vom Fachpersonal vollstandig erstellt und freigegeben wurden?
Personliche Schutzausriistung gegen Absturz (PSAgA) sicher einsetzen

11. Stellen Sie fiir Arbeitssituationen, in denen keine technische Absturzsicherung maglich ist, eine geeignete
PSAgA zur Verfiigung?

12. Sind geeignete Anschlagpunkte bzw. Hilfsmittel fiir mobile Anschlagpunkte vorhanden? Weisen Sie jeweils
an, welche tragfahigen Bauteile oder Anschlagpunkte durch die Beschaftigten zu nutzen sind?

13. Lassen Sie die PSAgA sowie feste Anschlagpunkte wiederkehrend sowie nach Sturzereignissen durch eine
befahigte Person priifen?

14. Achten Sie darauf, dass die PSAgA nur von Personen genutzt wird, die sowohl theoretisch als auch praktisch
in der Nutzung geschult wurden?

15. Haben Sie ein Konzept zur Rettung abgestiirzter Personen?

I
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SCHWERPUNKTTHEMA

Wenn das Dach unter den FiiBen nachgibt -
sensibilisieren Sie fiir Durchbruchgefahren

Bei Arbeiten auf Dachern bestehen aufgrund der Hohe ganz offensichtlich Absturzgefahren, denn die wenigsten Dachflachen
sind rundum mit 3-teiligen Gelandern als Absturzsicherung versehen. Doch anders als viele Beschaftigte erwarten, ereignen
sich zahlreiche Unfélle gar nicht an der Dachkante, sondern mitten auf dem Dach, weil Dachelemente der Belastung durch
das Gewicht der Beschéftigten nicht gewachsen sind. Sensibilisieren Sie die Mitarbeitenden daher auch fiir Durchbruch-

gefahren bei Dacharbeiten.

Arbeiten auf Dachern kommen vor allem im industriellen Umfeld
haufiger vor, als viele annehmen. Neben dem Eindecken und
Reparieren von Dachern sind regelmaBig Tatigkeiten in der Hohe
erforderlich, z. B.

bei der Priifung oder Instandhaltung von technischen oder
baulichen Einrichtungen wie Klimageraten,

bei Blitzschutzeinrichtungen, Anschlagpunkten oder Photovol-
taikanlagen,

beim Reinigen oder Wechseln von Filterelementen an liiftungs-
technischen Anlagen,

bei der Durchfiihrung von Emissionsmessungen an ablufttech-
nischen Anlagen,

bei der Durchfiihrung von Pflegearbeiten auf begriinten Dach-
flachen,

bei der Schneerdumung,
bei der Reinigung von Dachoberlichtern oder
der Wartung von Rauch- und Warmeabzugsanlagen (RWA).

O Mein Tipp

Die Anzahl und Haufigkeit der Arbeiten auf dem Dach wer-
den oft unterschatzt. Diskutieren Sie in der Unterweisung
mit den Beschaftigten, ob und wann dies der Fall ist. Ist den
Teilnehmenden bewusst, ob bei den Arbeiten mit Absturz-
gefahren zu rechnen ist? Hinterfragen Sie beispielsweise,
ob sich die Arbeitsbereiche naher als 2 Meter an der Dach-
kante oder zu nicht durchtrittsicheren Bauteilen befinden.

Besonders kritisch sind Bauteile, die nicht
ausreichend tragfahig sind

Miissen Beschaftigte bei derartigen Tatigkeiten naher als 2 Meter
an der Dachkante arbeiten, besteht akute Absturzgefahr. Schlechte
Witterungsbedingungen wie Eis und Schnee kénnen das Absturz-
risiko zusatzlich erhdhen. Noch hoher ist das Risiko jedoch mitten
auf dem Dach.

Die Statistiken der gesetzlichen Unfallversicherer zeigen namlich:
88 % der todlichen Dachabstiirze geschehen, weil nicht begeh-
bare Bauteile beim Betreten durchbrechen. Kritische Stellen sind
z. B. Lichtbander und Lichtkuppeln sowie Eindeckungen aus
Asbest oder Wellblech. Das Risiko ist fiir die Beschaftigten leider
nicht immer erkennbar. Umso wichtiger ist es, in der Unterweisung
auf kritische Einrichtungen auf den betrieblichen Dachflachen
hinzuweisen. Gehen Sie anhand eines tragischen Unfallbeispiels
aus der Praxis darauf ein, dass vor allem auf unbekannten Dach-
flachen IMMER besondere Aufmerksamkeit erforderlich ist.

(SD)

Mitarbeiter stiirzt ab, weil er 2 Fliegen mit einer Klappe
schlagen will

2 Beschéftigte waren mit Hausmeistertatigkeiten beauf-
tragt worden. Hierzu zéhlten u. a. die Gartenpflege und die
Durchfiihrung kleinerer InstandhaltungsmaBnahmen an
den Gebauden. An diesem Arbeitstag sollten sie auf einem
leicht geneigten Betondach einer Halle die Anschlussleisten
zum danebenliegenden Gebaude mit Silikon abdichten. Auf
dem Dach angekommen, fiel einem der beiden auf, dass die
Regenrinnen zugesetzt waren. Er wollte priifen, ob dies
auch auf dem benachbarten Dach der Fall war. Beim Uber-
queren des Daches trat er auf ein Lichtband, das aufgrund
von Verschmutzung nicht zu erkennen war. Die diinne Platte
des Lichtbands gab unter seinem Gewicht nach und der
Mitarbeiter stiirzte 4 Meter in die Tiefe. Sofort alarmierte
sein Kollege den Rettungsdienst. Weil die Halle lange Zeit
ungenutzt und daher verschlossen war, mussten sie die
Rettungskrafte erst aufbrechen. Als sie beim Verunfallten
eintrafen, war dieser bereits verstorben.

6 lebenswichtige Sicherheitsregeln bei Arbeiten
auf dem Dach

Dachdurchstiirze gehdren zu den gefahrlichsten Unfallen beim
Arbeiten in Hohen. Geben Sie den Teilnehmenden in der Unter-
weisung diese 6 lebenswichtigen Sicherheitsregeln mit, mit denen
Sie das Risiko von Dachdurchstiirzen deutlich senken kdnnen:

1. Dacher sind keine Pausen- oder Aufenthaltsbereiche, es sei
denn, sie sind vom Arbeitgeber dafiir eingerichtet und freige-
geben worden. Das Betreten von Dachflachen ist daher grund-
satzlich verboten.

2. Fihren Sie Arbeiten auf dem Dach nur durch, wenn Sie hierzu
ausdriicklich beauftragt sind. Bleiben Sie in dem Arbeitsbereich,
der Ihnen zugewiesen wurde.

3. Informieren Sie sich vor dem Betreten von Dachflachen iber
die Beschaffenheit, vor allem die Tragfahigkeit und die Mate-
rialeigenschaften. Achten Sie auf Warnschilder und Absperrun-
gen.

4. Betreten Sie NIEMALS Dachflachen, deren Tragfahigkeit Sie
nicht kennen.

5. Verwenden Sie die Personliche Schutzausriistung gegen
Absturz gewissenhaft bei JEDEM Einsatz, wenn mit techni-
schen MaBnahmen keine ausreichende Sicherheit besteht —
auch wenn es sich um einen kurzzeitigen Einsatz handelt.

6. Arbeiten Sie konzentriert und achten Sie auch auf lhre Kollegen
und Kolleginnen.

—_— - N
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AUS DER PRAXIS

Mangelnde Absturzsicherheit kann als
Ordnungswidrigkeit geahndet werden

Die Verwaltungs-Berufsgenossenschaft (VBG) hat Unfallverhiitungsvorschriften verfasst — und dies nicht zum SpaB, sondern
um die Sicherheit von Arbeitnehmenden, Externen und Arbeitgebenden zu gewahrleisten. Arbeitgebende haben diese ein-
zuhalten, sonst droht ihnen und unter Umstanden auch den jeweils verantwortlichen Beschaftigten ein BuBgeld. Dies gilt

ebenfalls fiir die Absturzsicherheit (Amtsgericht Hamburg Barmbeck, Urteil vom 21.10.2021, Az.: 843 OWi 14/21).

Bauleiter ergreift wider besseres Wissen keine
SicherungsmaBnahmen

Der Fall: Ein Beschaftigter wurde durch eine Gesellschaft biir-
gerlichen Rechts als Bauleiter auf einer Baustelle in Diisseldorf
eingesetzt. Dem Bauleiter wurde dabei die Aufgabe iibertragen,
die Baustelle zu koordinieren, die Mitarbeitenden zu beauf-
sichtigen und die erforderlichen Sicherheitsvorkehrungen zu
ergreifen. Die Gesellschaft biirgerlichen Rechts wurde bei der
Verwaltungs-Berufsgenossenschaft als Kdrperschaft des offent-
lichen Rechts (VBG) angemeldet. Am 11.7.2018 verrichteten der
Bauleiter und ein weiterer Kollege auf der Baustelle Arbeiten
und dies bei einer Absturzhdhe von etwa 18 Metern und unmit-
telbar in der Néhe der Absturzkante. Der Abstand zu der
Absturzkante betrug weniger als 2 Meter. An der Absturzkante
befand sich auf einer Lange von etwa 20 Metern keine Absiche-
rung, die ein Abstlirzen nach auBen hatte verhindern kénnen.
Es gab also keinen Seitenschutz, kein Geriist, keine Auffangvor-
richtung und keine Bodenabdeckung. Die Mitarbeitenden waren
auch nicht durch eine Seilvorrichtung abgesichert. Obwohl die
Defizite hinsichtlich der fehlenden Absicherungen der Mitarbei-
tenden offensichtlich waren, die der Bauleiter kraft seiner Funk-
tion hatte beheben lassen kdnnen, handelte er diesbeziiglich
nicht, sodass gegen ihn ein Ordnungswidrigkeitenverfahren
eingeleitet wurde.

O Mein Tipp

Als zustandige Person im Arbeitsschutz sollten Sie bei jeder
Delegation und bei jeder Ubertragung von Aufgaben prii-
fen, ob der oder die Beschaftigte die ihm oder ihr anver-
trauten Aufgaben auch iibernehmen kann. Eventuell sind
Schulungen erforderlich, muss Wissen aufgefrischt werden
und in Einzelfallen eine begleitete Ubergabe erfolgen. Das
sollten Sie einfordern, damit Félle wie der oben erwahnte
verhindert werden.

Unfallverhiitungsvorschriften wurden auBer
Acht gelassen

Die Entscheidung: Der Bauleiter hat hier gegen die §§ 74, 12
Abs. 1 Nr. 3, Abs. 2 und Abs. 3 Unfallverhiitungsvorschrift VBG
sowie die DGUV-Vorschrift 38 vom 1.4.1977 in der Fassung vom
1.1.2010 verstoBen. Die auf der Grundlage von § 15 Abs. 1 Satz 1
Nr. 1 SGB VIl erlassenen Unfallverhiitungsvorschriften der VBG
sind gemal § 209 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 Abs. 3 SGB VII buBgeldbe-
wehrt. Nach den Unfallverhiitungsvorschriften miissen Einrich-
tungen, die ein Abstiirzen von Personen verhindern, an Arbeits-
platzen und Verkehrswegen bei mehr als 2 Meter Absturzhéhe
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(MM)

angebracht sein. Diesem Erfordernis ist der Bauleiter nach den
getroffenen Feststellungen nicht nachgekommen.

Die Notwendigkeit von Auffangeinrichtungen ist dann vorgese-
hen, wenn aus arbeitstechnischen Griinden Absturzsicherungen
nicht verwendet werden kdnnen, wobei bei einer Absturzhohe
von mehr als 6 Metern Auffangnetze vorgeschrieben sind. Solche
Auffangnetze waren hier aber nicht angebracht. Statt eines Auf-
fangnetzes kann auch ein Anseilschutz verwendet werden, doch
auch dieser war ncht vorhanden.

O Hinweis

In diesem Fall haftete der Bauleiter. Fiir Unternehmer und
Unternehmerinnen heiBt das aber nicht, dass sie immer
haftungsfrei sind und sich nach dieser Entscheidung zuriick-
lehnen konnen. Denn sie konnen iber ein sogenanntes
Auswahlverschulden und (iber die Haftung fiir Erfiillungs-
gehilfen haftbar gemacht werden. Wer Aufgaben weiter-
gibt, muss den Rahmen dafiir schaffen, dass diese ord-
nungsgemal und rechtmaBig erflillt werden kdnnen. Erfolgt
dies nicht, steht die jeweilige Person auch in der Haftung.

Der Bauleiter ist nach § 9 Abs. 2 Satz 1 Nr. 2 OWiG verantwortlich.
Denn er wurde ausdriicklich beauftragt, die Baustelle in eigener
Verantwortung zu leiten. Hierzu gehért auch die Einhaltung der
Vorgaben des Arbeitsschutzes und der Unfallpravention. Diese
Aufgabe obliegt im Beispiel dem Inhaber des Betriebs. Er hatte
nach § 3a Abs. 1 Satz 1 ArbStattV dafiir sorgen miissen, Gefahr-
dungen fiir die Sicherheit und die Gesundheit der Beschaftigten
zu vermeiden und verbleibende Gefahrdungen gering zu halten.

Aufgrund der wirtschaflichen Verhéltnisse des Bauleiters und weil
keine Person zu Schaden kam, wurde gegen ihn ein BuBgeld von
nur 600 € verhangt.

Fazit

Es hatte den Bauleiter wirklich schlimmer treffen kdnnen,
denn § 209 SGB VII sieht bei VerstoBen gegen Unfallver-
hiitungsvorschriften GeldbuBen von bis zu 10.000 € vor,
eine Summe also, die erheblich héher ist als die 600 €. Die
Richter haben hier eine scharfe Interessenabwagung vor-
genommen und kamen so zu der relativ geringen Strafe.
Denken Sie auch daran, dass die Unfallverhiitungsvorschrif-
ten regelmaBig aktualisiert und angepasst werden. Sie
missen dann gegebenenfalls auch die Sicherheitsmalnah-
men in lhrem Betrieb an diese geanderte Ausgangslage
anpassen.

Alle Downloads finden Sie unter www.safetyxperts.de
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Kraftreduzierung durch Falldampfer

Wie stark reduziert ein Falldampfer die auftretende Kraft
bei einem Sturz aus 2 Metern Hohe?

m 12 kN
= 8kN
m <6 kN

Die richtige Antwort ist: 6 kN. Ohne einen Falldampfer kdnnen beim
freien Fall aus 2 Metern Hohe Kréfte von Uber 78 kN entstehen,
wenn die Verzogerungsstrecke nur wenige Zentimeter betragt, etwa
bei einem Aufprall auf Beton. Ein Fallddmpfer verlangert die Verzdge-
rungsstrecke auf etwa 1 Meter und reduziert die maximale Kraft auf
den Korper auf deutlich unter 6 kN.

In der nachsten
Ausgabe lesen Sie:

Souveran mit Beschwerden umgehen - goldene
Regeln fiir entspannte Kundengesprache

Geben Sie Gewalt keine Chance - so kdnnen Sie
sich auf schwierige Gesprache vorbereiten

5 konkrete Tipps fiir Fiihrungskrafte, um Beschaf-
tigte aktiv vor Gewalt zu schiitzen
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