Ihr Quiz zum Thema „umgang mit gewalt“
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Frage 1: Welche der folgenden Situationen
können als Gewalt am Arbeitsplatz gelten?
· Körperliche Angriffe
· Bedrohungen und Einschüchterung
· Psychische Gewalt wie Mobbing

Frage 2: Wie kannst du dich in einer eskalierenden Situation am besten schützen?
· Ruhig bleiben und Distanz wahren
· Die Situation durch lautes Schreien verschärfen
· Den Angreifer provozieren
· Falls möglich, sich zurückziehen und Hilfe holen

Frage 3: Welche Maßnahmen kann ein Unternehmen ergreifen, um Gewalt am Arbeitsplatz vorzubeugen?
· Schulungen zur Deeskalation anbieten
· Klare Verhaltensregeln und Notfallpläne aufstellen
· Ignorieren, dass Gewalt überhaupt vorkommt
· Sicherheitsmaßnahmen wie Alarmknöpfe oder Videoüberwachung einführen

Frage 4: Was solltest du tun, wenn du Zeuge von Gewalt am Arbeitsplatz wirst?
· Die Situation einschätzen und ggf. Hilfe holen
· Unbedingt eingreifen, auch wenn damit eine eigene Gefährdung verbunden ist
· Den Vorfall melden und dokumentieren
· Wegsehen und so tun, als wäre nichts passiert

Frage 5: Welche dieser Aussagen über Mobbing ist richtig?
· [bookmark: _GoBack]Mobbing hat keine gesundheitlichen Auswirkungen
· Mobbing kann psychische und physische Folgen haben
· Es gibt keine rechtlichen Grundlagen gegen Mobbing
· Arbeitgeber sind gesetzlich verpflichtet, Maßnahmen gegen Mobbing zu ergreifen

Frage 6: Wie sollte ein Unternehmen auf eine gemeldete Gewalttat reagieren?
· Den Vorfall ernst nehmen und untersuchen
· Maßnahmen zum Schutz des Betroffenen ergreifen
· Den Vorfall ignorieren, um keinen Konflikt auszulösen
· Den Betroffenen raten, sich nicht so anzustellen
Frage 7: Welche der folgenden Faktoren können Gewalt am Arbeitsplatz begünstigen?
· Hoher Zeitdruck und Stress
· Unklare Verantwortlichkeiten
· Fehlende Kommunikationsregeln

Frage 8: Welche der folgenden Maßnahmen
kann die Deeskalation in Konfliktsituationen
unterstützen?
· Ruhige und sachliche Kommunikation
· Laute und aggressive Reaktionen
· Aktives Zuhören und Verständnis zeigen
· Die Situation bewusst ins Lächerliche ziehen

Frage 9: Welche Berufsgruppen sind besonders häufig von Gewalt am Arbeitsplatz betroffen?
· Beschäftigte im Gesundheitswesen
· Sicherheitskräfte und Polizei
· Büroangestellte ohne Kundenkontakt
· Verkaufspersonal im Einzelhandel
· Angestellte in Spielhallen und Tankstellen

Frage 10: Was solltest du tun, wenn du selbst von Gewalt betroffen bist?
· Den Vorfall melden und dokumentieren
· Unterstützung bei Vorgesetzten, der Fachkraft für Arbeitssicherheit oder dem Betriebsrat suchen
· Die Situation ignorieren und aushalten
· Dich selbst rächen
· Eine Kampfsportausbildung beginnen, denn das ist der einzige Weg, sich effektiv schützen zu können

Frage 11: Welche dieser Aussagen ist korrekt?
· Gewaltprävention ist eine Aufgabe des Arbeitsschutzes
· Nur die Polizei ist für Gewaltprävention zuständig
· Gewalt am Arbeitsplatz ist unvermeidbar, weil es immer zu Konflikten kommen kann
· Unternehmen haben keine Verantwortung für eine Gewaltprävention im Unternehmen


Frage 1: Welche der folgenden Situationen
können als Gewalt am Arbeitsplatz gelten?
þ Körperliche Angriffe
þ Bedrohungen und Einschüchterung
þ Psychische Gewalt wie Mobbing

Frage 2: Wie kannst du dich in einer eskalierenden Situation am besten schützen?
þ Ruhig bleiben und Distanz wahren
ý Die Situation durch lautes Schreien verschärfen
ý Den Angreifer provozieren
þ Falls möglich, sich zurückziehen und Hilfe holen

Frage 3: Welche Maßnahmen kann ein Unternehmen ergreifen, um Gewalt am Arbeitsplatz vorzubeugen?
þ Schulungen zur Deeskalation anbieten
þ Klare Verhaltensregeln und Notfallpläne aufstellen
ý Ignorieren, dass Gewalt überhaupt vorkommt
þ Sicherheitsmaßnahmen wie Alarmknöpfe oder Videoüberwachung einführen

Frage 4: Was solltest du tun, wenn du Zeuge von Gewalt am Arbeitsplatz wirst?
þ Die Situation einschätzen und ggf. Hilfe holen
ý Unbedingt eingreifen, auch wenn damit eine eigene Gefährdung verbunden ist
þ Den Vorfall melden und dokumentieren
ý Wegsehen und so tun, als wäre nichts passiert

Frage 5: Welche dieser Aussagen über Mobbing ist richtig?
ý Mobbing hat keine gesundheitlichen Auswirkungen
þ Mobbing kann psychische und physische Folgen haben
ý Es gibt keine rechtlichen Grundlagen gegen Mobbing
þ Arbeitgeber sind gesetzlich verpflichtet, Maßnahmen gegen Mobbing zu ergreifen

Frage 6: Wie sollte ein Unternehmen auf eine gemeldete Gewalttat reagieren?
þ Den Vorfall ernst nehmen und untersuchen
þ Maßnahmen zum Schutz des Betroffenen ergreifen
ý Den Vorfall ignorieren, um keinen Konflikt auszulösen
ý Den Betroffenen raten, sich nicht so anzustellen

Frage 7: Welche der folgenden Faktoren können Gewalt am Arbeitsplatz begünstigen?
þ Hoher Zeitdruck und Stress
þ Unklare Verantwortlichkeiten
þ Fehlende Kommunikationsregeln

Frage 8: Welche der folgenden Maßnahmen
kann die Deeskalation in Konfliktsituationen
unterstützen?
þ Ruhige und sachliche Kommunikation
ý Laute und aggressive Reaktionen
þ Aktives Zuhören und Verständnis zeigen
ý Die Situation bewusst ins Lächerliche ziehen

Frage 9: Welche Berufsgruppen sind besonders häufig von Gewalt am Arbeitsplatz betroffen?
þ Beschäftigte im Gesundheitswesen
þ Sicherheitskräfte und Polizei
ý Büroangestellte ohne Kundenkontakt
þ Verkaufspersonal im Einzelhandel
þ Angestellte in Spielhallen und Tankstellen

Frage 10: Was solltest du tun, wenn du selbst von Gewalt betroffen bist?
þ Den Vorfall melden und dokumentieren
þ Unterstützung bei Vorgesetzten, der Fachkraft für Arbeitssicherheit oder dem Betriebsrat suchen
ý Die Situation ignorieren und aushalten
ý Dich selbst rächen
ý Eine Kampfsportausbildung beginnen, denn das ist der einzige Weg, sich effektiv schützen zu können

Frage 11: Welche dieser Aussagen ist korrekt?
þ Gewaltprävention ist eine Aufgabe des Arbeitsschutzes
ý Nur die Polizei ist für Gewaltprävention zuständig
ý Gewalt am Arbeitsplatz ist unvermeidbar, weil es immer zu Konflikten kommen kann
ý Unternehmen haben keine Verantwortung für eine Gewaltprävention im Unternehmen
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