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CHECKLISTE: SCHWIERIGE GESPRÄCHE FÜHREN
	Checkpunkt
	Ja 
	Nein

	1.
	Haben Sie ermittelt, was an Ihrer Tätigkeit, gewalttätige Auseinandersetzungen (verbal, physisch) begünstigen kann, z. B. lange Wartezeiten, störanfällige EDV-Systeme, Existenzängste der Kunden etc.?
	□
	□

	2.
	Haben Sie diese Auslöser, wenn möglich, minimiert? Hierfür kann es erforderlich sein, Ihre Führungskraft und/oder Kollegen und Kolleginnen mit ins Boot zu holen.
	□
	□

	3.
	Achten Sie darauf, kritische Gespräche in Räumlichkeiten durchzuführen, die gewaltsame Übergriffe erschweren, z. B. durch Abstandsflächen, übersichtliche Ein- und Ausgänge, trennende Elemente wie Theken, eine angenehme Beleuchtung und ggf. Alarmsysteme oder Kameraüberwachung?
	□
	□

	4.
	Achten Sie darauf, dass bei kritischen Gesprächen keine Gegenstände in Reichweite sind, die als Waffe genutzt werden könnten, z. B. Schere, Brieföffner etc.?
	□
	□

	5.
	[bookmark: _GoBack]Achten Sie bei der Planung kritischer Gespräche darauf, dass Ihnen immer ein zweiter Fluchtweg zur Verfügung steht?
	□
	□

	6.
	Vermeiden Sie Alleinarbeit, indem Sie beispielsweise Kollegen und Kolleginnen in benachbarten Räumen vorab über das Gespräch informieren, damit sie bei Bedarf unterstützen können?
	□
	□

	7.
	Kennen Sie Kommunikationstechniken und Strategien, um kritische Gespräche deeskalierend zu führen? Bitten Sie ggf. Ihre Führungskraft um entsprechende Fortbildungsangebote.
	□
	□

	8.
	Informieren Sie Ihre Führungskraft über JEDE kritische Situation (Beinaheunfall), damit die Prävention von Gewaltereignissen weiter vorangetrieben werden kann?
	□
	□

	9.
	Wissen Sie, an wen Sie sich wenden können, falls es doch zu einer belastenden Situation kommt und Sie Hilfe benötigen?
	□
	□
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