	Es sind immer auch Mehrfachantworten möglich
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	Was versteht man unter Mobbing?
	___  [image: ]

	
	Ausgrenzung und Schikanieren einer oder mehrere Personen über einen längeren Zeitraum
	

	 
	Eine einmalige Auseinandersetzung
	

	 
	Ein Streitgespräch im Straßenverkehr
	



	
	Was sind Folgen von Mobbing? (Mehrfachantworten)
	___  [image: ]

	1. 
	Psychische Erkrankungen
	

	 
	Physische Erkrankungen
	



	
	Was sind typische Mobbinghandlungen? (Mehrfachantworten)
	___  [image: ]

	1. 
	Subjektive, private Kritik
	

	 
	Grobe Fouls beim Sport
	

	 
	Blockieren der sozialen Integration am Arbeitsplatz
	

	
	Angriffe auf das soziale Ansehen im Unternehmen
	

	
	Ungewünschte Blumengrüße am Arbeitsplatz
	

	
	Angriffe des Selbstwertgefühls
	



	
	Was sind Phasen in einem typischen Mobbingprozess? (Mehrfachantworten)
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	1. 
	Suche einem Sündenbock
	

	 
	Lange Ruhephase
	

	 
	Beginn von Psychoterror
	

	
	Eskalation
	

	
	Streitgespräch
	

	
	Ausschluss aus der Arbeitswelt
	



	
	Was können gesundheitliche Folgen von Mobbing sein? (Mehrfachantworten)
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	1. 
	Magen-Darm-Erkrankungen
	

	 
	Migräneähnliche Symptome
	

	 
	Herz-Kreislauf-Beschwerden
	

	
	Konzentrations-, Schlaf- und Gedächtnisstörungen
	

	
	Süchte
	

	
	Selbstzweifel, Antriebslosigkeit
	

	
	Depressionen oder andere Veränderungen der Persönlichkeit
	




	
	Betriebliche Folgen durch Mobbingfälle? (Mehrfachantworten)
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	1. 
	Lange Ausfallzeiten
	

	 
	Verbesserung der intrinsischen Motivation und Leistung
	

	
	Gestörter Betriebsablauf
	

	
	Kaum Reklamationen
	

	
	Wissensverlust bei Ausscheiden des Opfers
	

	 
	Unbefriedigendes Betriebsklima
	



	
	Was sind geeignete Maßnahmen gegen Mobbing? (Mehrfachantworten)
	___  [image: ]

	1. 
	Aussprache mit dem Beschuldigten
	

	 
	Zeugen und „Beweismaterial“ sichern
	

	 
	Bewussten Stressabbau und Gedankenwechsel durch körperliche Aktivitäten, Entspannungstechniken betreiben
	

	
	Geeignete Gegenmaßnahmen suchen, Auge um Auge ...
	

	
	Persönliche Absprachen mit den Vorgesetzten treffen
	

	
	Gespräch mit dem Opfer führen und innerbetriebliche Hilfe zusichern
	

	
	Außerbetriebliche Unterstützung bei Kampfsport-Kursen suchen
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