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Anmerkungen

Positives Beispiel

T=Technisch

Diese MaBnahmen setzen bei der raumlichen
Ausstattung, Einrichtung, Beleuchtung,

bel der Errichtung von Barrieren sowie der
Ausstattung mit Notrufsystemen an.

Altenpflegerin Elvira Sommer arbeitet nachts auf einem
Wohnbereich mit einem hohen Anteil an gerontopsychiatrisch
veranderten Bewohnern. Vor ihrem Dienstzimmer

befindet sich ein ansprechender Wartebereich. Von ihrem
Schreibtisch kann sie Blickkontakt zu den Pflegekunden
aufnehmen, aber im Gegensatz 2u ihrem alten Arbeitgeber
kann nicht jeder einfach so ins Dienstzimmer hineintreten.

0= Organisatorisch

Diese Mainahmen setzen bei der Personal-
ausstattung sowie bei der Qualifiation der
Mitarbeiter an. Sie beziehen sich auf Fortbil-
dung, die Vermeidung von Alleinarbeit und
die Organisation der Ersten Hilfe im Belrieb.

Notfalplan it ebenfals ein Beispiel far
eine organisatorische MaBnahme mit direktem
Bezug 2u lhrem QM-System.

m Herbst wird Ehira Sommer die Weiterbildung zur Fachiaaft
fur Gerontopsychiatre beginnen.

An ihrem Schreibtisch hangt e
daten:

+ Notfalitelefon
 Ansprechpartner i Falleines Ubergrifies

Im QM-Handbuch st ein Standard zum Umgang mit eskalie-
renden Situationen hinterlegt.

Liste mit folgenden Kontakt-

P = Personell

Diese Manahmen beziehen sich auf geeigne-
ing, das Tragen der vorgesehenen per-

sélichen Schutzausriistung sowie das richtige

Verhalten in eskalierenden Situationen.

ENvira Sommer wird halbjahrlich durch einen ausgebildeten
Deeskalationsmanager geschult. Dabei geht es 2. . darum,
wie sie so mit ihren Bewohnern kommunizieren kann,
dass Eskalationen nach Mglichkeit vermieden werden.
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