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BEIM THEMA GEWALT GIBT ES VIELE FRAGEN – 
PRÜFEN SIE, WIE VIELE NOCH OFFEN SIND
An einigen Arbeitsplätze kommt psychische und physische Gewalt regelmäßig vor (z. B. Polizei, Gerichtsvollzieher). Doch auch dort, wo wir sie nicht erwarten, kann Gewalt in unterschiedlichster Form auftreten. Da sie aber häufig unerwartet auftritt, hilft nur eine präventive Ausbildung. Dabei ist Ihre Unterweisung eine der wichtigsten Maßnahmen. Den Erfolg prüfen Sie mit diesem Quiz.
Bei den Fragen handelt es sich um Multiple-Choice-Fragen. Es kann eine oder mehrere richtige Antworten geben, es können aber auch alle Antworten falsch sein. 
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1. Frage: Ist Mobbing eine Form der psychischen
Gewalt?

® Nein, Mobbing sollte nicht tiberbewertet werden, iiberall wo
Menschen aufeinandertreffen, kann es zu Streitigkeiten kommen.

@ Nein, Mobbing wird vom Opfer zwar als negativ empfunden, aber
es handelt sich nicht um Gewalt.

@ Ja, denn Mobbing kann schwerwiegende Folgen haben bis hin
zum Selbstmord. Von daher ist es durchaus eine Form psychischer
und manchmal sogar physischer Gewalt.

2. Frage: Was ist der grundlegende Unterschied
zwischen psychischer und physischer Gewalt?

@® Bei physischer Gewalt kommt es beim Opfer zu kérperlichen Re-

aktionen (z. B. Ubelkeit), bei psychischer Gewalt zu seelischen
Storungen (z. B. Depressionen).

@ Psychische Gewalt wird nicht kdrperlich ausgetibt (z. B. Beleidi-
gungen, Drohungen), bei physischer Gewalt wird das Opfer kor-
perlich angegangen (z. B. Schlage, Bedrangen).

@® Physische Gewalt wird tatsachlich ausgeibt, psychische Gewalt
wird nur subjektiv als solche empfunden.

3. Frage: Welche Form der Gewalt ist als gravieren-
der zu bewerten: die physische oder psychische
Gewalt?

@® Die physische Gewalt, denn sie kann tatsachlich Verletzungen
nach sich ziehen.

® Die psychische Gewalt, denn seelischen Schaden lassen sich nicht
so einfach behandeln wie krperlicher Verletzungen.

@ Es gibt hier keine eindeutigen Grenzen, denn sowohl die psychi-
sche als auch die physische Gewalt kann fatale Wirkungen nach
sich ziehen.

4. Frage: Welche Handlungen kénnen unter
Umstanden als physische Gewalt betrachtet
werden?

@ Ein leichter Klaps auf den Hinterteil.

@ Das Festhalten am Arm.

@ Das Versperren des Weges mit dem eigenen Korper.

(Hinweis fiir den Unterweisenden: Physische Gewalt lasst sich nicht

einfach nur an der reinen Handlung festmachen, deshalb knnen alle

beschriebenen Situationen eine Gewaltausiibung darstellen.)

5. Frage: Was kann ich tun, wenn ich das Gefiihl
habe, von Kollegen gemobbt zu werden?

@® Ich verbiinde mich mit méglichst vielen anderen Kollegen und
mobbe zuriick.

® Ich warte erst einmal ab, wie sich die Lage entwickelt. Vermutlich
wird sich das Ganze von selbst erledigen.

@ Wenn ich es mir zutraue, spreche ich die Kollegen, von denen ich
gemobbt werde, darauf an und stelle klar, wie sehr mich das Ver-
halten beeintréchtigt.

@ Ich spreche mit meinem Vorgesetzten, der Fachkraft fiir Arbeitssi-
cherheit oder einer sonstigen Vertrauensperson und schildere die
Situation.

@ Ich dokumentiere das Verhalten der Mobber in einem Mobbing-
Tagebuch, damit ich spater Fakten zur Hand habe.

6. Frage: Ein Kunde reagiert duBerst aggressiv.
Wie sollte ich mich verhalten?

@ Ein Kunde darf in einem Fall aggressiv werden. Das sollte ich ihm
eindeutig klarmachen.

@® Das ist davon abhéngig, wie kérperlich iiberlegen oder unterle-
gen mir der Kunde ist. Ist er schwécher, dulde ich das Verhalten
auf keinen Fall.

@ Wenn er sich nicht beruhigen lasst, ziehe ich mich aus der Situati-
on zuriick und wende mich an meinen Vorgesetzten. Ist niemand
zur Stelle, rufe ich die Polizei.

7. Frage: Eine Kollegin wird von einem Kollegen
bedrangt. Wie verhalte ich mich?
@® Das gehrt in den Bereich des zwischenmenschlichen Verhaltens

und ist immer wieder zu beobachten. Hier muss ich nicht titig
werden.

@® Ich mische mich niemals in Konflikte anderer Menschen ein, das
sollten die Parteien immer untereinander regeln.

@ Ich spreche den Kollegen auf sein Verhalten an und erklare ihm,
dass ich dieses absolut nicht fiir angebracht halte.

@ Ich spreche auch mit der Kollegin und frage sie, wie negativ sie
das Verhalten empfunden hat. Ich biete ihr meine Hilfe an, falls
sie sich gegen das Verhalten wehren mochte.

8. Frage: Welche Aussage iiber Mobber ist korrekt?

® Mobber sind immer Menschen mit schlechtem Charakter, die
gliicklicherweise sehr selten sind.

@ Mobber waren in der Kindheit immer selbst Mobbing-Opfer und
rachen sich jetzt.

@ Unter ungiinstigen Umstanden (z. B. Gruppendynamik) kénnen
Kollegen zu Mobbern werden, die sonst eher friedfertig sind.
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